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La Direccién Nacional de Mercados y Estadistica (DNMyE) de la Subsecretaria de
Desarrollo Estratégico del Ministerio de Turismo y Deportes tiene como mision
principal llevar adelante las acciones conducentes a la captacion, procesamiento y
elaboracion de informacion estadistica referida al turismo receptivo, interno y
emisivo, y a la oferta de actividades caracteristicas del turismo, en el marco del
sistema estadistico nacional, con especial atencién en la implementacién de la
cuenta satélite de turismo.

Uno de los hitos histéricamente relevantes entre estas acciones fue la confeccion de
un informe anual estadistico del turismo en Argentina, bautizado como Anuario
Estadistico de Turismo (AET), el cual se publicé para los afios 2005 - 2015.

Con el presente documento se retoma la publicacion del AET en lo que
consideramos su “segunda época”. A tono con los nuevos flujos de trabajo
implementados en la DNMyE, esta nueva entrega contiene una novedad: gracias a la
publicacion del cdédigo fuente utilizado en la elaboracién, su formato sera
completamente reproducible, lo que permitira su uso para futuras ediciones vy
facilitara su actualizacion afio a afio.

El trabajo aqui condensado es el resultado de una intensa labor de procesamiento,
sistematizacion, limpieza y curaduria de multiples fuentes de datos (desde los
tradicionales operativos que resultan en las estadisticas basicas de turismo hasta
una multiplicidad de registros administrativos y fuentes de otras organizaciones) en
la que intervino la DNMyE y que, ademas, nutre al Sistema de Informacion Turistica
de la Argentina (SINTA): un conjunto de herramientas y plataformas que facilitan el
acceso a datos e informacion turistica de Argentina.

Las estadisticas del AET 2021 dan cuenta de una etapa histéricamente andémala.
Reflejan el shock ocasionado por la pandemia COVID-19 y la profunda caida que
provocé en la actividad del sector turistico en 2020 y 2021, tanto en Argentina como
en el mundo.

A nivel mundial, las llegadas de turistas internacionales en los afios 2020 y 2021
estuvieron 72,1% y 68,9% por debajo de 2019, respectivamente, mientras que los
ingresos econodmicos por turismo internacional cayeron 62,6% en 2020 y 57,4% en
2021 frente a 2019. En Argentina, el turismo interno retrocedié un 54% en 2020 y
33% en 2021 respecto de 2019. El turismo receptivo recibié un impacto aun mas
profundo: en 2020 cayeron 72% los viajes de turistas no residentes respecto del afio
anterior, mientras que en 2021 su nivel fue practicamente nulo, con una caida del
96%, también con respecto a 2019.

Desde fines de 2021 es posible distinguir la reactivacién del turismo interno, seguida
de una fuerte recuperacion. En 2022 alcanzo6 el nivel mas alto desde por lo menos

2012, con 31 millones de turistas provenientes de grandes aglomeradosl. Este
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fendmeno se observé también en la ocupacién hotelera: las estimaciones de
pernoctaciones de viajeros residentes alcanzaron el maximo valor (42 millones)
desde que inicié la medicion, en 2004. La cantidad de viajeros hospedados en 2022

(16,3 millones), en tanto, fue solo superada por la del afio 2017 (16,8 millones)?2. La
actividad aerocomercial en vuelos de cabotaje habia caido un 63% en 2021 respecto
de 2019. La recuperacion del turismo interno llevé a que, a partir de marzo de 2023,
los pasajeros transportados en vuelos de cabotaje superaran los valores

prepandemiaZ.

Turistas internos

En millones. Turistas provenientes de grandes aglomerados urbanos.
Anual y 1° frimestre

31,0
o 2933%2 5g 30.4 |
27.2 ,
25.6 26,8
20 17.9
12,5 12,3 12,4
117 11,7 11.4 :
§ 11,3 05 104 100 . 1.1
I I I I .
0 .

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: DNMyE en base a Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares.

El comienzo del afio 2023 muestra una evolucién tendiente a la normalizacion:
mientras que las pernoctaciones y viajeros residentes estuvieron por debajo del afio
2022 (6% y 1% respectivamente), las mismas estimaciones para viajeros no
residentes tuvieron un nivel del 263% y 274% superior. Esto resulté en un incremento
interanual del 6% del total de pernoctaciones y del 16% de los viajeros. Por otra
parte, en los primeros meses del afo, los viajes de turistas internacionales

retornaron a los niveles previos a la pandemia®.
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Fuente: DNMyE en base a Direccion Nacional de Migraciones y Encuesta de Turismo Internacional (INDEC y DNMyE)

Estas fases de caida, recuperacion y crecimiento no son meras fluctuaciones sino
gue se dan en el marco de un profundo cambio estructural que ha planteado la crisis
al sector. La relevancia de retomar la publicaciéon del AET con una base mas amplia
de datos y estadisticas del turismo abre la oportunidad de profundizar en el estudio
y conocimiento de este proceso y avanzar en el disefio de politicas publicas que
orienten los cambios hacia un turismo mas sostenible, inclusivo y resiliente, cuyos
beneficios se repartan extensamente en todo el territorio.

Ademas de la evolucion de los volumenes de turistas y gasto, cada capitulo del
presente anuario permitira ahondar en la dinamica y comportamiento de multiples
variables e indicadores turisticos antes y durante la pandemia. El trabajo consta de
ocho capitulos: en el capitulo 1 se exponen los principales niumeros del turismo a
nivel mundial a partir de la compilacion de estadisticas de la Organizacion Mundial
del Turismo (OMT). El capitulo 2 presenta las estadisticas de llegadas de turistas
desde el exterior y las salidas desde nuestro pais, asi como los ingresos y egresos
econémicos por esta actividad, basandose en informacion de la Encuesta de
Turismo Internacional (ETI), la Direccion Nacional de Migraciones (DNM) y las
estadisticas de Balanza de Pagos (INDEC). El capitulo 3 refleja la actividad de los
turistas argentinos dentro de nuestro pais, tomando como fuente a la Encuesta de
Viajes y Turismo de los Hogares (EVyTH) . El capitulo 4 esta dedicado al andlisis del
alojamiento turistico en Argentina utilizando como fuente de datos al Padrén Unico
Nacional de Alojamiento (PUNA) y a la Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH). En el
capitulo 5 se incluyen datos sobre las visitas a Parques Nacionales del pais, en base
a informacion de la Administracion de Parques Nacionales. El capitulo 6 provee
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informacion correspondiente al transporte aéreo de cabotaje e internacional de
nuestro pais en base a los datos de vuelos comerciales obtenidos de la
Administracion Nacional de Aviacién Civil (ANAC). El capitulo 7 estéd destinado a la
caracterizacion y analisis de las agencias de viajes habilitadas en el pais, con datos
del Registro de Agencias de Viajes de la Direccién Nacional de Agencias de Viajes. El
capitulo 8 contiene una serie de indicadores econdémicos, construidos a partir de
recomendaciones de la OMT y de la Comision Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), que permiten ponderar la importancia de la actividad turistica en la
economia del pais y en la de otros paises de la region. Finalmente, el capitulo 9
presenta datos de empleo en el sector utilizando dos fuentes de informacién
complementarias (EOH y Centro de Estudios para la Produccién - CEP XXI).

Mas allda del analisis cuantitativo que el anuario permite hacer del sector, es
importante destacar el rol estratégico que ocupa el turismo para la construccién de
una economia mas federal, con mayores niveles de actividad econémica y empleo y
con mayores ingresos de divisas dadas sus caracteristicas: actividad intensiva en
mano de obra, con multiples conexiones directas o indirectas con diversos sectores
productivos, muy federal. Se destaca también su contribucién a la economia en su
conjunto: de acuerdo a la CST-A, en 2019 el sector en Argentina represento el 4,9%
del Valor Agregado Bruto (VAB), el 6% del empleo total y el 7% de las exportaciones
de bienes y servicios.

Para propiciar su desarrollo el sector cuenta con una serie de desafios a superar:
una elevada concentracion de la actividad en pocos destinos, alta estacionalidad,
nivel alto de informalidad en el empleo de algunos de sus rubros, el caracter
deficitario del turismo internacional.

Para abordar estos desafios es necesaria una mirada integral del territorio, como
ambito que organiza y estructura el funcionamiento del sector, que pueda identificar
el desarrollo hasta ahora alcanzado, el potencial con el que cuenta a partir del
patrimonio natural, cultural, social y productivo de las distintas regiones y destinos.

El Ministerio de Turismo y Deportes ha estado llevando adelante acciones de
promocién y desarrollo que persiguen criterios de sustentabilidad, desarrollo
equilibrado del espacio turistico nacional y respetuoso del ambiente natural y de la
cultura, la identidad y los valores de las comunidades anfitrionas, propiciando la
generacion y distribucion equilibrada de la renta turistica interna y de los excedentes
econémicos internacionales generados por el turismo receptivo a través de un
mayor gasto turistico, creando oportunidades de desarrollo econémico y social y
contribuyendo a lograr una mayor calidad de vida para los habitantes.

A principios de 2020, la irrupcién de la pandemia COVID-19 sumé nuevos desafios
en materia de politicas de impulso. Aqui, entre la bateria de medidas de asistencia
lanzadas durante la crisis sanitaria, se destacaron inicialmente los programas de
rescate FACT y APTUR —que brindaron capacitacion y apoyo para la recuperacién
productiva y del empleo del sector—, y el Programa de Asistencia al Trabajo y la
Produccién (ATP) que, si bien fue transversal a mdltiples sectores, fue de vital ayuda
para el sostenimiento de las capacidades empresariales turisticas, en un contexto
de facturacion virtualmente nula. Estas iniciativas precedieron el principal programa
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de expansion y sostenimiento de la demanda implementado durante la pandemia,
PreViaje. Con cuatro ediciones, el programa de preventa turistica permitio sostener
la temporada (PreViaje 1, lanzado a fines de 2020 para la temporada 2021) e
impulsar la reactivacion del sector, que alcanzé un récord de turismo interno
(PreViaje 2, iniciado en 2021 para promocionar el turismo en la Gltima fase de ese
afo y en 2022). Finalmente, Previaje 3 y 4 (para viajes en octubre y noviembre 2022 y
entre fines de mayo y junio de 2023, respectivamente) tuvieron como objetivo
suavizar la estacionalidad de la demanda caracteristica del sector. En sus cuatro
ediciones conté con siete millones de turistas beneficiados, mas de 12.000
prestadores inscriptos y un impacto econdémico cercano a los $250.000 millones.

En paralelo a las medidas implementadas para la recuperacion del sector en
pandemia, el Ministerio de Turismo y Deportes disefid una estrategia integral de
desarrollo y promocién que propone una organizacién de la oferta turistica en todo
el pais con el objetivo de redistribuir los flujos, elevar la estadia y aumentar el gasto
turistico. Asi es como La Ruta Natural, lanzada en 2022, toma al turismo de
naturaleza como eje vector de la planificacién para el desarrollo territorial y convierte
este ordenamiento en el punto de partida ideal para la definicion y organizacién de
politicas transversales, que tienen entre las de mayor relevancia a las vinculadas a la
promocion y comunicacion de todos los destinos del pais, el desarrollo de
infraestructura de uso turistico y la mejora de servicios.

En el marco del Plan Nacional de Inversiones Turisticas y teniendo como meta
posicionar a Argentina como destino turistico de relevancia internacional, en 2020
se lanzé 50 Destinos, iniciativa destinada a financiar obras de infraestructura
turistica en todo el pais con el objetivo de dinamizar la actividad, fortalecer y ampliar
la oferta turistica, consolidar los destinos y fomentar la competitividad sectorial.
Como complemento, la Ruta Natural sumé financiamiento del BID para el desarrollo
de preinversion y ejecucion de obras de infraestructura de uso turistico en todo el
pais.

La implementacion del Plan estratégico de Calidad y Formacion que lleva a cabo la
cartera nacional de Turismo y Deportes, articulando con otros organismos, es una
politica prioritaria para la gestion. En el periodo 2020 — 2022 se alcanzé un total de
420.000 personas con formacion para mejorar la competitividad del Sector,
fortalecer los destinos turisticos e incorporar nuevas herramientas de trabajo, y se
terminara la gestion con 600.000 personas capacitadas.

Se suman a estas medidas el conjunto de herramientas contenidas en el Sistema
Argentino de Calidad Turistica (SACT), que busca promover la cultura de la calidad y
la mejora continua entre los actores que conforman la cadena de valor turistica, y el
Sistema de Informacién Turistica de la Argentina (SINTA) dentro de las lineas de
accion orientadas a la transformacion digital de la actividad turistica.

En esta linea, cabe destacar que, en el marco de las estadisticas oficiales de nuestro
pais, se presentd la primera estimacion de una Cuenta Satélite de Turismo de
Argentina (CST-A) con informacién de los afios 2004 y 2016-2019, proyecto conjunto
de colaboracion entre la DNMyE-MINTURDEP y la Direcciéon Nacional de Cuentas
Nacionales del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (DNCN-INDEC). Se trata
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del corolario de los anos invertidos en el desarrollo del Sistema de Estadisticas de
Turismo de la Argentina.

Adicionalmente, se encuentra en proceso de actualizacion la CST-A con los datos
correspondientes al afio 2019 -rectificacion a partir del Cuadro de Oferta y Utilizaciéon
(COU) publicado por INDEC para ese afio- y, como novedad, se presentaran los datos
estimados de 2020 (también utilizando la COU de dicho afio) y los datos provisorios
para los afios 2021 y 2022. Esta nueva publicacién, que estara disponible
tentativamente para el segundo semestre del 2023, permitira observar el severo
impacto que tuvo en el sector la irrupcion de la pandemia.

De cara al futuro, se dara impulso a iniciativas que permitan optimizar la calidad de
los destinos, mejorar la gestiéon ambiental del turismo, desarrollar infraestructura y
profesionalizar el sector mediante el apoyo y asistencia a prestadores/as y
emprendimientos y otras acciones tendientes a acompanar el desarrollo productivo
en economias regionales para asegurar la generacion de destinos y productos
crecientemente competitivos. Se enmarcan entre estas iniciativas medidas que
fomenten la vinculacién del turismo con otros sectores productivos y que
promuevan la digitalizacion del sector.

Siglas y Acronimos Utilizados

AP: Agencia de pasajes

ANAC: Administracion Nacional de Aviacion Civil

APN: Administracién de Parques Nacionales

AT: Agencia de turismo

CABA: Ciudad Auténoma de Buenos Aires

CEPAL: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
CST-A: Cuenta Satélite de Turismo de Argentina

DNM: Direccidon Nacional de Migraciones

DNESEyCI: Direccion Nacional de Estadisticas del Sector Externo y Cuentas
Internacionales

EOH: Encuesta de Ocupacion Hotelera
ESFL: Empresa sin fines de lucro
ETI: Encuesta de Turismo Internacional

EVT: Empresa de viajes y turismo
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EVyTH: Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares
INDEC: Instituto Nacional de Estadistica y Censos
OMT: Organizacién Mundial del Turismo

PIB: Producto Interno Bruto

PN: Parque Nacional

RCT: Ramas Caracteristicas del Turismo

SIPA: Sistema Integrado Previsional Argentino

TOP: Tasa de ocupacion de plazas

$: Peso (Moneda nacional)

USS: Dolares estadounidenses

Signos Utilizados

/Il Dato que no corresponde presentar debido a la naturaleza de las cosas o del
calculo

e Dato estimado por extrapolacion, proyeccion o imputacion

s/d sin dato
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1.1 Introduccion

Este capitulo presenta las principales estadisticas del turismo a nivel mundial. Con
informacion de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), se incluyen los Ultimos
datos disponibles acerca de las llegadas de turistas internacionales y los ingresos
que estos generan en los paises de destino, asi como los principales paises
emisores de turistas y aquellos que mas gasto generan por sus viajes. Se presentan
estadisticas por region mundial y se profundiza en la region América y en América
del Sur, en particular.

Es importante destacar que la informacion relativa al turismo internacional se
presenta de distintas formas en los paises. A modo de ejemplo, algunos paises
informan la cantidad de visitantes que visitan el pais, es decir, se incluyen aquellas
personas que pasan una noche en él (turistas) y aquellas que no lo hacen
(excursionistas). Otros, en cambio, solo miden la cantidad de turistas (visitantes con
pernocte). Un tercer grupo publica solamente estadisticas sobre aquellos turistas
que visitan establecimientos turisticos colectivos. En el presente capitulo se procura
mostrar la informacion correspondiente al total de turistas, es decir, visitantes que
pernoctan.

Asimismo, es comun encontrar, en las estadisticas por pais, datos faltantes de alguin
pais en particular, especialmente para el ultimo afio. Por otra parte, las mediciones
mas recientes pueden tener modificaciones en periodos posteriores.

1.2 Llegadas de turistas internacionales

En el afo 2021 se estimaron 455 millones de turistas internacionales a nivel
mundial. Representa un incremento del 11,2% respecto de 2020. En comparacion
con 2019, el valor estuvo un 68,9% por debajo.
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Figura 1.1: Llegadas de turistas internacionales (en millones) y variacién interanual.
Afios 2005-2021.
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Fuente: DNMYE en base a Organizacién Mundial del Turismo (OMT)

La apertura a nivel regional de las llegadas de turistas internacionales muestra que
la regidén de Europa fue la mas visitada, con 304,7 millones de turistas en el afio
2021; en segundo lugar se encontré6 América, con 81,4 millones de turistas en el afio;
el tercer lugar lo ocupé Asia y el Pacifico, con 24,8 millones de turistas; la cuarta
posicién fue para Oriente Medio, con 24,7 millones; por ultimo, la region de Africa
recibié 19,4 millones.
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Figura 1.2: Llegadas de turistas internacionales por regién. En millones. Afios 2005-
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Las llegadas de turistas internacionales se incrementaron un 26% interanual en
Europa. En Oriente Medio, en tanto, aumentaron un 24,7%. La llegadas de turistas
crecieron un 16,6% en la regién América. Africa, por su parte, vio incrementadas sus
llegadas de turistas en un 5,4%. La peor performance la tuvo Asia y el Pacifico, con
una variacion del -58,1 % respecto de 2020.

13
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Figura 1.3: Variacion interanual de las llegadas de turistas internacionales por
region. Ahos 2005-2021.
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A continuacion se presenta una tabla con las llegadas de turistas internacionales
para cada subregion dentro de las regiones antes mencionadas.
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Tabla 1.1: Llegadas de turistas internacionales por subregion. En millones.

2021
Var. i.a. Var. % vs. Participacion
2000 2005 2010 2015 2020 llegadas (%) 2019 (%)
Europa
Europa del Norte 43,7 573 628 698 233 21,0 -9,9% -74,9% 4,6%
Europa Occidental 139,7 141,7 1544 1815 83,5 87,7 5,0% -57,2% 19,3%
Eur. Central/Oriental 69,4 87,5 989 1224 46,7 57,2 22,5% -62,3% 12,6%
Eur. 0 _ ° 9
Meridional/Medit. 140,8 153,0 173,3 2314 883 1387 57,1% 54,4% 30,5%
Asiay el Pacifico
Asia del Nordeste 584 859 111,5 1421 20,3 11,2 -44,8% -93,4% 2,5%
Asia del Sudeste 356 485 70,5 1042 255 29 -88,6% -97,9% 0,6%
Oceania 9,2 11,0 11,4 143 3,6 0,8 -77,8% -95,4% 0,2%
Asia Meridional 6,1 8,1 121 235 98 9,9 1,0% -70,7% 2,2%
América
América del Norte 916 899 99,5 1275 46,5 57,0 22,6% -61,1% 12,5%
El Caribe 171 188 195 24,1 10,3 14,2 37,9% -46,0% 3,1%
América Central 4,3 6,3 79 102 31 4,7 51,6% -56,9% 1,0%
América del Sur 153 183 232 319 99 55 -44,4% -84,5% 1,2%
Africa
Africa del Norte 102 139 19,7 180 56 6,6 17,9% -74,2% 1,5%
Africa Subsahariana 17,7 21,5 30,7 356 129 12,7 -1,6% -70,6% 2,8%
Oriente Medio
Oriente Medio 244 36,3 547 581 198 24,7 24,7% -66,2% 54%

Fuente: DNMyE en base a OMT

En el afio 2021, el pais con mayor cantidad de llegadas de turistas fue Francia, con
48,4 millones, seguido de México (31,9 millones), Espaifa (31,2 millones) y Turquia
(29,9 millones).
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Figura 1.4: Ranking de los 15 paises que tuvieron mayor cantidad de turistas
internacionales. Afio 2021. Millones de turistas.
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Fuente: DNMyE en base a OMT

Las llegadas de turistas internacionales en Francia crecieron 16,1%. En comparacion
con 2019, la variacion fue de -46,8%. El siguiente pais en magnitud fue México, que
aumento sus llegadas un 28,5% con respecto a 2020 (-29,1% vs. 2019). Por su parte,
las llegadas a Espaiia se elevaron un 64,7% (-62,7% vs. 2019).
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Tabla 1.2: Llegadas de turistas internacionales. En millones. Primeros 20 paises.
2021

2000 2005 2010 2015 2020 Llegadas Var.ia.(%) Var.vs.2019 (%)

Francia 772 750 766 845 41,7 48,4 16,1% -46,8%
México 206 219 233 321 248 31,9 28,5% -29,1%
Espafa 46,4 559 52,7 682 189 31,2 64,7% -62,7%
Turquia 96 203 314 395 159 29,9 88,3% -41,5%
Italia 41,2 36,5 436 50,7 252 26,9 6,7% -58,3%
Estados Unidos de América 51,2 492 600 778 192 22,1 15,0% -72,2%
Grecia 131 148 150 236 74 14,7 99,4% -53,1%
Austria 180 200 220 26,7 15,1 12,7 -15,7% -60,1%
Alemania 190 21,5 269 350 124 11,7 -6,1% -70,5%
Emiratos Arabes Unidos 39 71/ 168 72 11,5 60,5% -46,7%
Croacia 58 77 9,1 12,7 55 10,6 91,9% -38,7%
Polonia 17,4 152 125 16,7 8,4 9,7 15,2% -54,2%
Hungria 30 100 95 143 74 7.9 6,9% -53,2%
India 2,6 39 58 133 63 7.0 10,6% -60,9%
Dinamarca 3,5 9,2 87 104 59 6,9 16,1% -53,3%
Portugal 121 106 68 11,7 42 6,3 50,8% -63,3%
Reino Unido 232 280 289 351 107 6,3 -41,2% -84,0%
Paises Bajos 10,0 100 109 150 73 6,2 -14,7% -69,2%
Albania /1 /4 2,2 3,8 2,6 55 111,8% -10,0%
Republica Dominicana 3,0 3,7 41 5,6 2,4 5,0 107,7% -22,5%

Fuente: DNMyE en base a OMT
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Figura 1.5: Llegadas de turistas internacionales. En millones. Primeros 10 paises.
Anos 2005-2021.
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1.3 Ingresos econdmicos

Los ingresos econdmicos por turismo internacional alcanzaron un total de 637 mil
millones de dolares, con un aumento del 14% respecto de 2020. A su vez, estuvieron
un 57,4% por debajo de 2019.
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Figura 1.6: Ingresos por turismo internacional y variacion interanual. Afos 2005-
2021.
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Fuente: DNMyE en base a OMT

A nivel regional, el mayor nivel de ingresos econémicos se registro en Europa , con
326,7 mil millones de doélares en el afio 2021 (31,1% respecto de 2020); en segundo
lugar se encontré América, con 141,1 mil millones (12,5% interanual); el tercer lugar
lo ocupd Asia y el Pacifico, con 89,8 mil millones (-28,8%); la cuarta posicion fue
para Oriente Medio, con 62,3 mil millones (43,2%); por ultimo, la regién de Africa
recibié 17,2 mil millones (15,4%).
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Figura 1.7: Ingresos por turismo internacional por region. En miles de millones de

dolares. Ahos 2005-2021.
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Fuente: DNMyE en base a OMT

A continuacion se presenta una tabla con los ingresos econdmicos por turismo
internacional para cada subregion dentro de las regiones antes mencionadas.
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Tabla 1.3: Ingresos por turismo internacional por subregion. En miles de millones de
dolares.

2021
Var. i.a. Var. % vs. Participacion
2000 2005 2010 2015 2020 Ingresos (%) 2019 (%)
Europa
Europa del Norte 36,1 536 616 774 410 50,8 23,9% -46,6% 8,0%
Europa Occidental 83,7 1232 1524 1457 99,2 1049 5,7% -41,4% 16,5%
Eur. Central/Oriental 20,3 32,7 483 504 285 34,7 21,8% -49,7% 5,4%
Eur. o B o o
Meridional/Medit. 91,6 1402 1614 176,2 80,6 136,4 69,2% 43,4% 21,4%
Asia y el Pacifico
Asia del Nordeste 39,4 650 123,0 167,17 449 444 -1,1% -76,3% 7,0%
Asia del Sudeste 26,8 350 685 1086 31,0 10,6 -65,8% -92,8% 1,7%
Oceania 143 259 428 477 327 20,3 -37,9% -66,9% 3.2%
Asia Meridional 48 94 201 316 175 14,4 -17,7% -68,5% 2,3%
América
América del Norte 102,0 107,7 164,8 239,7 97,1 104,4 7,5% -58,8% 16,4%
El Caribe 175 210 23,0 285 145 21,7 49,7% -37,8% 3,4%
América Central 3,0 4,5 6,9 11,4 40 6,1 52,5% -51,6% 1,0%
América del Sur 9,2 124 20,5 263 98 8,9 -9,2% -69,9% 1,4%
Africa
Africa del Norte 38 70 97 89 54 6,0 11,1% -46,4% 0,9%
Africa Subsahariana 6,5 150 21,5 237 95 11,3 18,9% -59,2% 1,8%
Oriente Medio
Oriente Medio 16,8 26,6 521 587 435 62,3 43,2% -37,1% 9,8%

Fuente: DNMyE en base a OMT

El pais con mayores ingresos econémicos por turismo internacional en 2021 fue
Estados Unidos de América, con 70.215 millones de dolares de gasto de viajes de
turistas internacionales; el segundo puesto lo ocup6 Francia, con 40.582 millones de
dolares; le siguen Emiratos Arabes Unidos (US$ 34.400 millones), Espafia (US$
34.183 millones) y Italia (USS 25.531 millones).
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Figura 1.8: Ranking de los primeros 15 paises por ingresos econdémicos por turismo
internacional (viajes). Afio 2021. Miles de millones de délares.
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Fuente: DNMYE en base Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
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Tabla 1.4: Ingresos econémicos por turismo internacional (viajes). En miles de
millones de ddlares. Primeros 20 paises.

2021

2000 2005 2010 2015 2020 Ingresos Var.i.a.(%) Var. vs.2019 (%)

Estados Unidos de América 96,9 93,4 130,3 1926 725 70,2 -3,1% -64,7%
Francia 329 439 46,5 583 326 40,6 24,3% -36,0%
Emiratos Arabes Unidos 11/ Vi 11/ 20,5 19,7 34,4 74,7% 11,9%
Espafia 31,5 520 583 624 184 34,2 86,0% -57,1%
ltalia 27,5 353 384 394 199 25,5 28,3% -48,4%
Reino Unido 22,5 328 356 525 189 22,7 19,7% -56,8%
Alemania 18,6 29,1 346 369 221 22,1 0,2% -471%
Turquia 7,6 19,2 226 266 10,2 20,8 103,8% -30,2%
México 83 11,8 120 17,7 11,0 19,8 80,0% -19,4%
Australia 94 16,8 285 343 257 17,1 -33,5% -62,7%
Macao 1/ 69 223 31,1 9,4 153 63,5% -62,3%
Canada 108 13,7 158 203 135 13,1 -3,3% -56,1%
Grecia 92 133 125 157 50 12,4 146,3% -39,1%
Portugal 52 77 100 129 88 11,7 32,1% -42,9%
China 16,2 293 458 450 10,0 11,3 13,8% -68,4%
Croacia 2,8 74 8,1 8,0 5,6 10,8 93,3% -8,5%
Republica de Corea 6,8 5,8 10,3 148 10,3 10,5 1,8% -49,9%
Suiza 6,6 99 148 169 10,0 10,3 3,8% -42,8%
Austria 99 16,2 188 183 13,7 10,3 -24,9% -55,2%
Paises Bajos 7.2 8,8 11,7 13,2 9,1 9,4 3,3% -49,4%

Fuente: DNMyE en base a OMT
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Figura 1.9: Ingresos por turismo internacional (viajes). En miles de millones de
dolares.

200

150

100

50

2006 2011 2016 2021
——  Alemania Emiratos Arabes Unidos Estados Unidos de América —*— ltalia —*— Reino Unido
—*— Australia Esparia Francia —*— México —*— Turquia

1.4 Egresos econdmicos

El pais con mayor nivel de gasto turistico en el exterior, en el afio 2021, fue China,
con egresos por 105,7 mil millones de dolares; el segundo puesto lo ocup6 Estados
Unidos de América, con 56,9 mil millones de délares; Alemania se ubicé en tercer
lugar con egresos por USS$47,8 mil millones; la cuarta posicion la ocupd Francia
(USS34,6 mil millones); en el quinto lugar estuvo Reino Unido (US$24,2 mil millones).
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Figura 1.10: Ranking de egresos econdémicos por turismo internacional (viajes). Afio
2021. Miles de millones de doélares. Primeros 15 paises.
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Tabla 1.5: Egresos econdémicos por turismo internacional (viajes). En miles de
millones de ddlares. Primeros 20 paises.

2021

2000 2005 2010 2015 2020 Egresos Var.i.a.(%) Var. vs.2019 (%)

China 13,1 21,8 549 2498 131,1 105,7 -19,4% -58,5%
Estados Unidos de América 642 7471 852 1027 342 56,9 66,4% -57,0%
Alemania 528 742 776 775 388 47,8 23,4% -48,6%
Francia 225 313 383 395 278 34,6 24,8% -31,4%
Reino Unido 419 658 605 686 21,7 24,2 11,4% -65,5%
Emiratos Arabes Unidos /i /" A 133 121 218 80,6% 48,2%
Republica de Corea 7.1 154 188 253 16,1 16,7 3,7% -49,0%
Italia 15,7 224 269 244 109 15,0 37,7% -50,6%
Bélgica 9,4 149 189 13,7 130 14,7 12,4% -21,8%
India 2,7 6,2 10,5 148 126 14,3 13,6% =-37,7%
Arabia Saudita Y 9,1 21,1 19,3 8,8 12,2 37,7% -19,6%
Espafia 6,0 152 169 174 8,6 11,8 36,9% -57,4%
Rusia 8,8 17,0 26,7 349 9,1 11,4 24,7% -68,4%
Suiza 57 9,3 11,8 17,2 10,3 11,2 9,1% -40,5%
Qatar 0,3 1,8 Vi 8,2 6,7 10,0 48,9% 5,8%

Paises Bajos 122 13,7 19,0 18,0 7,0 9,9 40,8% -51,7%
Suecia 8,0 10,0 121 13,1 6,1 8,4 36,1% -41,8%
Austria 6,2 9,3 10,1 9,3 4,5 8,0 78,5% -30,9%
Kuwait 2,5 4,5 6,4 12,4 6,8 79 15,6% -50,1%
Canada 124 180 30,0 340 121 7,7 -36,5% -78,3%

Fuente: DNMyE en base a OMT
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Figura 1.11: Egresos por turismo internacional (viajes). En miles de millones de
dolares. Afos 2005-2021.
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1.5 Panorama Regional

A continuacion se presenta la informacion de turismo internacional haciendo foco
en los paises del continente americano en su conjunto y, en particular, en la
subregion de América del Sur.

Al interior del continente americano, la regién con mas llegadas de turistas
internacionales en 2021 fue América del Norte, con 57 millones de turistas; el
segundo lugar lo ocup6 El Caribe, con 14,2 millones; la tercera posicién fue para
América del Sur (14,2 millones); por ultimo, América Central recibié 4,7 millones de
turistas en el afo.
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Figura 1.12: América: llegadas de turistas internacionales por subregion. En
millones. Afios 2005-2021.
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Fuente: DNMyE en base a OMT

En América, el pais que recibié mas turistas en 2021 fue México, con 31,9 millones;
en segundo lugar se ubic6 Estados Unidos, con 22,1 millones; detras de él estuvo
Rep. Dominicana, con 5 millones; el cuarto lugar lo ocupé Canada, con 3,1 millones;
la quinta posicién fue para Puerto Rico, con 2,8 millones de llegadas en 2021
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Tabla 1.6: América: llegadas de turistas internacionales. En millones. Primeros 20
paises.

2021

2005 2010 2015 2020 VLlegadas Var. i.a. (%) Var. vs. 2019 (%)

México 219 23,3 32,1 24,3 31,9 31,2% -29,2%
Estados Unidos 49,2 60,0 77,5 19,2 22,1 15,0% -72,2%
Rep. Dominicana 3,7 4.1 56 2,4 50 107,7% -22,5%
Canada 18,8 16,2 18,0 3,0 3,1 3,4% -86,2%
Puerto Rico 3,7 3,2 3,5 2,6 2,8 5,3% -13,4%
Colombia 0,9 2,4 3,0 1,3 2,2 71,2% -48,2%
Jamaica 1,5 1,9 2,1 0,9 1,5 66,4% -45,4%
Costa Rica 1,7 2,1 2,7 1,0 1,3 33,1% -57,1%
El Salvador 1,1 1,1 1,4 0,5 1,2 122,0% -31,0%
Bahamas 1,6 1,4 1,5 0,5 09 89,8% -52,3%
Aruba 0,7 0,8 1,2 04 0,8 119,3% -27,9%
Brasil 54 52 6,3 2,1 0,7 -65,2% -88,3%
Ecuador 09 1,0 1,5 0,5 0,7 32,0% -68,3%
Panama 0,7 1,3 2,1 04 0,6 49,3% -64,7%
Guatemala Y/ 1,1 1,5 0,4 0,6 52,0% -65,6%
Honduras 0,7 09 0,9 0,2 0,5 125,0% -36,6%
Peru 1,6 2,3 3,5 09 0,4 -50,5% -89,8%
Argentina 3,8 5,3 5,7 2,1 0,3 -85,8% -96,0%
Martinica 0,5 0,5 0,5 0,3 0,3 -6,7% -47,7%
Curagao 0,2 0,3 0,5 0,2 0,3 51,4% -42,9%

Fuente: DNMyE en base a OMT

El subcontinente América del Sur tuvo a Colombia como el pais con mas llegadas de
turistas internacionales en 2021 (2,2 millones de turistas); por detras se ubic6 Brasil,
con 0,7 millones; en tercera posicion estuvo Ecuador, con 0,7 millones; el cuarto
puesto fue para Peru (0,4 millones); Argentina se ubicé en la quinta posicién, con 0,3
millones de llegadas de turistas internacionales en 2021.
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Figura 1.13: América del Sur: llegadas de turistas internacionales. Afo 2021.
Millones de turistas.
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Figura 1.14: América del Sur: llegadas de turistas internacionales. En millones. Afios
2005-2021.
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Los ingresos econdmicos en el continente americano sumaron 141,71 mil millones de
dolares en 2021. América del Norte recibié ingresos por 104,4 mil millones de
ddlares. Por su parte, en El Caribe ingresaron USS 21,7 mil millones por ese
concepto. Los ingresos de América del Sur fueron de USS 8,9 mil millones. Por
ultimo, América Central recibié USS 6,1 mil millones.
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Figura 1.15: América: ingresos por turismo internacional por subregion. En miles de
millones de ddlares. Afios 2005-2021.
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Fuente: DNMyE en base a OMT

El pais del continente americano con mayor cantidad de ingresos econémicos por
turismo en 2021 fue Estados Unidos, con USS 70.215 millones; en segundo lugar se
ubicé México, con USS 19.765 millones; detras de él estuvo Canada, con USS 14.454
millones; el cuarto lugar lo ocupé Rep. Dominicana, con USS 5.687 millones, la
quinta posicion fue para Brasil, con 2.947 millones de ddlares en 2021.
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Tabla 1.7: América: ingresos por turismo internacional. En millones de ddlares.

Primeros 20 paises.

2005
Estados Unidos 101.470
México 11.803
Canada 13.651
Rep. Dominicana 3.518
Brasil 3.861
Puerto Rico 3.239
Colombia 1.539
Bahamas 2.069
Panama 780
Jamaica 1.545
Aruba 1.097
Costa Rica 1.671
Ecuador 486
El Salvador 361
Santa Lucia 382
Peru 1.308
Barbados 896
Uruguay 594
San Martin 659
Antigua y Barbuda 309

Fuente: DNMyE en base a OMT

2010 2015
137.010 206.937
11.992 17.734
15.829 16.541
4.163 6.116
5.261 5.844
3.211 3.825
2.797 4.245
2.163 2.537
1.745 3.947
2.001 2.401
1.251 1.656
2.246 3.266
781 1.551
390 817
309 397
2.008 3.309
1.038 947
1.509 1.970
674 898
298 323

2020

72.481
10.996
13.582
2.675
3.044
2.921
1.568
967
1.116
1.349
1.078
1.328
702
636
318
776
577
1.055
234
350

Ingresos

70.215
19.765
14.454

5.687
2.947
2.787
2.741
2.719
2.104
2.097
1.780
1.717
1.058
993
776
688
575
541
492
488

2021

Var. i.a. (%)

-3,1%
79,7%
6,4%

112,6%
-3,2%
-4,6%
74,8%
181,2%
88,5%
55,4%
65,1%
29,3%
50,7%
56,1%
144,0%
-11,3%
-0,3%
-48,7%
110,3%
39,4%

Var. vs. 2019 (%)

-64,7%
-19,6%
-51,5%
-23,9%
-50,8%
-22,8%
-51,8%
-34,1%
-53,4%
-41,7%
-15,2%
-56,9%
-53,6%
-24,0%
-22,3%
-81,6%
-54,0%
-75,9%
-27,9%
-37,1%

En Sudamérica, los ingresos por turismo estuvieron liderados por Brasil, con 2.947
millones de ddlares por esa via; detras se ubico6 Colombia, con ingresos por 2.741
millones de dodlares; en tercer lugar estuvo Ecuador (USS 1.058 millones); Pert
ocupd el cuarto lugar, con USS 688 millones; por ultimo, Uruguay recibié 541
millones de dolares en 2021.
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Figura 1.16: América del Sur: Ingresos por turismo internacional. Afio 2021. Millones

de dodlares.
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Figura 1.17: América del Sur: Ingresos por turismo internacional. En millones. Afios
2005-2021.
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2.1 Introduccion

En el presente capitulo se analizan los distintos aspectos relacionados al turismo
receptivo y emisivo de la Argentina. Para ello, se toman como base las siguientes
fuentes que abarcan los distintos aspectos de la actividad turistica:

« Estimaciones de la cantidad de viajes de turistas y excursionistas® elaboradas
por la DNMyE en base a datos de la Direcciéon Nacional de Migraciones (DNM)
de la totalidad de los pasos fronterizos del pais y de la Encuesta de Turismo
Internacional (ETI). Es decir, del flujo de viajes de turistas y excursionistas no
residentes que visitaron el pais y residentes que viajaron al exterior, por todos
los medios de transporte (aéreo, fluvial/maritimo y terrestre).

e Datos de la Direccion Nacional de Estadisticas del Sector Externo y Cuentas
Internacionales (DNESEyCI) del INDEC, que dicha direccién elabora para la
construccion de la cuenta viajes del balance de pagos, con informacién sobre

el gasto turistico® emisivo y receptivo por todos los medios de transporte de
ingreso y egreso del pais, es decir los pasos terrestres, fluviales, maritimos y
aéreos.

e La Encuesta de Turismo Internacional (ETI) que estudia la evolucién y las
caracteristicas de los turistas residentes y no residentes (turismo emisivo y
receptivo) por el Aeropuerto internacional de Ezeiza, el Aeroparque Jorge
Newbery, el Aeropuerto Internacional Pajas Blancas de Cdrdoba, Aeropuerto
Internacional de Mendoza, el Puerto de Buenos Aires y el Paso Internacional
Cristo Redentor.

En la primera seccidn, inicialmente, se presentaran los indicadores mas importantes
acerca de la evolucion general de los viajes de turistas residentes y no residentes en
base a los datos de la DNMyE. Luego, se mostrara informacion sobre el gasto y
estadia con datos de la DNESEyCI del INDEC.

En el segundo apartado, se realizara un analisis mas exhaustivo del perfil de los
turistas internacionales por los aeropuertos internacionales de Ezeiza, Cérdoba,
Mendoza, Aeroparque Jorge Newbery, el Puerto de Buenos Aires y el paso Cristo
Redentor, en base a datos de la ETI.

En todo el capitulo, se presentan los datos desagregados por pais de residencia para
el receptivo y por pais de destino para el emisivo, agrupados de la siguiente forma:
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cada uno de los paises limitrofes (Bolivia, Brasil, Chile, Paraguay, Uruguay), EE.UU.y
Canada, Resto de América, Europa y Resto del mundo.

A la hora de analizar la informacion de ambas secciones, es relevante considerar
que el turismo internacional en 2021 estuvo afectado para la pandemia de la COVID-
19; por lo que la informacion presentada referida tanto al volumen de turistas (y sus
gastos), como el perfil de los mismos puede llegar a presentar diferencias con
respecto al resto de los ainos.

2.2 Turismo Internacional en Argentina
por todos los medios de transporte de
Ingreso y Egreso del Pais

El total de viajes de turistas no residentes en 2021 fue de 297.487, con una caida
interanual de un 85,8%. En comparacion con 2019 (prepandemia), cayé un 96%.
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Tabla 2.1: Viajes de visitantes, turistas y excursionistas no residentes por afio. Total
pais. Afios 2011-2021.

Ano

2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

2021

Viajes de
visitantes
no
residentes

10.038.552
9.972.659
90.877.777
11.196.682
12.984.333
9.986.318
9.963.898
10.393.312
11.131.522
3.096.172

459.992

Variacion
interanual
(%)

"
-0,7%
-1,0%
13,4%
16,0%
-23,1%
-0,2%
4,3%
7,1%
-72,2%

-85,1%

Viajes de Variacion
turistas no interanual
residentes (%)
6.674.175 "
6.461.907 -3,2%
6.510.434 0,8%
7.165.360  10,1%
6.815.761 -4,9%
6.668.289  -2,2%
6.711.333 0,6%
6.941.824  3,4%
7.399.049 6,6%
2.089.548 -71,8%

297.487 -85,8%

Fuente: DNMyE en base a datos de DNM y ETI.

Viajes de

excursionistas
no residentes

3.364.377

3.510.752

3.367.343

4.031.322

6.168.572

3.318.029

3.252.565

3.451.488

3.732.473

1.006.624

162.505

Variacion
interanual
(%)

"
4,4%
-4,1%
19,7%
53,0%
-46,2%
-2,0%
6,1%
8,1%
-73,0%

-83,9%

La serie de viajes de turistas no residentes muestra una tendencia general
ascendente, aunque con algunos momentos de caida. En el afio 2019, se encontraba
en su punto mas alto, con 7,4 millones de viajes de turistas.

El turismo proveniente de paises limitrofes siempre ha sido el mayoritario, reflejando
la misma tendencia que la serie general. En tanto, los provenientes de paises no
limitrofes, han tenido momentos de crecimiento y otros de relativo estancamiento,
como entre 2007 y 2018, repuntando en 2019.

En el ano 2021 se registra una relacién inversa, ya que el 53,7% de los viajes de
turistas fueron desde paises no limitrofes, en tanto el 46,3% restante lo hicieron
desde paises limitrofes.
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Figura 2.1: Viajes de turistas no residentes segun lugar de residencia por afio. Total
pais. Aflos 1990-2021.
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Fuente: DNMyE en base a datos de DNM y ETI.
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Figura 2.2: Viajes de turistas no residentes por lugar de residencia. Distribucion
porcentual. Aho 2021.

25%
20%
15%
10%
5%
0%
%‘3"\‘3 ' Gﬁé\\ o Q"r’}@ o o G}@* @0\).\\0‘3(\@526\0 . ({\‘a{‘o @)@Q@ 2’9\06&6\\}&0
< Qf &

Fuente: DNMyE en base a datos de DNM y ETI.

Europa fue el principal mercado emisor de turismo hacia Argentina, con 73.121
turistas (24,6%), seguido por EE.UU. y Canada y Brasil con 45.448 y 45.112 y con un
15,3% y 15,2% respectivamente.

Como se observa en el siguiente grafico, en el afio 2021, hubo una caida significativa
en los viajes de los turistas no residentes desde todos los paises.
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Figura 2.3: Viajes de turistas no residentes por lugar de residencia por afio. Total
pais. Afios 2020-2021.
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Fuente: DNMyE en base a datos de DNM y ETI.

La evolucién mensual del afio 2021 esta marcada por los cambios implementados
en las medidas de apertura y cierre de fronteras debido a la pandemia. Durante el
primer trimestre del afio tenian permitido el ingreso los residentes y los no
residentes con familiares directos argentinos o residentes argentinos, siendo
mayormente turistas de Europa, EE.UU y Canada y Resto de América.

El primer trimestre registra una caida de mas del 90% en todos los paises respecto
al 2020, debido a que la pandemia comenzé en marzo de ese afo, e incluso aun en
dicho mes se contabilizaron varias salidas de no residentes para regresar a su pais.

En el segundo trimestre del 2021 las restricciones se hicieron mayores y no se
pueden calcular variaciones interanuales debido a que en el mismo trimestre de

2020 el turismo se estimé en cero, por el cierre de fronteras’

Recién en octubre de 2021 se abrieron gradualmente las fronteras: inicialmente a los
residentes de paises limitrofes y en noviembre a todos los no residentes. Las
variaciones interanuales son bastante altas debido a la muy incipiente apertura del
ano anterior.

En comparacién con el afio 2019, las variaciones rondan el -95%, comenzando muy
gradualmente a achicarse las diferencias desde octubre.
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Tabla 2.2: Viajes de turistas no residentes y variacién interanual segun lugar de
residencia por mes. Total pais. Afo 2021.

Variacién Variacién Variacién Variacién Variacién EEUU. Variacién Variacién Variacién Variacién Rest Variacién v:
interanual interanual teranual teranual y interanual interanual interanual  Resto d interanual del interanual |

Mes Total ) (%) Bolivia (%) Brasil (%) Chil (%) Canad: (%) Europa (%) Paraguay ) América ) mund ) Uruguay )
Total 297.487 85,8 96,0 9.694 94,5 45.112 -87,4% 29221 92,5 45.448 -765° 73121 -77,8% 21.030 89,8% 35.038 80,0% 6.215 93,8 32.608 -79,9
Enero 2279 -97,5% 97,4 865 98,9 2104 -98,9% 2281 98,2 3619 -95,8% 8722 -94,0% 936 99,0 3579 -95.2% 270 99,4 420 -99,3%
Febrero 12,666 -98,5% 98,3 315 9,5° 875 99,2 1.420 -99,3% 1714 -97,7% 4881 -96,2% 477 99,4 1.882 -96,6% 222 99,5 880 -98,7%
Marzo 14.282 -957% -97,8% 300 -99,2% 1118 -98,0% 1374 -97,0% 2223 -92,3% 5355 -89,4% 518 98,5 2448 -93,3% 291 97,7 655 -97,7%
Abril 10754 -98,2% 170 769 2% 2151 4555 292 1.584 308 629
Mayc 7.551 -98,4% 289 781 320 1.039 2.585 382 1.325 199 631
Junio 6124 8,6% 109 337 196 1.078 2613 242 810 19 543
Julio 488 2764%  -992% 74 445 161 860 1504 201 667 178 718

4317 56 -836% 310 145 803 1.39 159 -818% 657 173 618

4752 100%  -992% 19 2%  -178% 200 616 1.690 207 -704% 622 161 -392% 841

20818 802 3,081 2241 2349 4892 1.022 1.764 148 4219

73531 2329 15.238 9.751 9.837 13.488 5157 7.430 1.267 9.034

115,048 4266 19.758 10,836 19.159 21.400 11.437 12.270 2502 13.420

Las limitaciones para el ingreso y egreso de no residentes por pasos terrestres y
fluviales durante los primeros nueve meses del afio hicieron que el medio de
transporte aéreo fuera el mayoritario incluso para paises limitrofes, a excepcion de
Uruguay y Paraguay.

Las variaciones respecto a 2019 tienen una caida mayor a 90 % en todas las vias y
paises, excepto en los viajes de los turistas de Europa, EE.UU. y Canada por via
aérea, cuyos viajes tienen variaciones cercanas al -88%.

Tabla 2.3: Viajes de turistas no residentes por medio de transporte segun afo y lugar
de residencia. Total pais. Aho 2021.

Aéreo Fluvial/maritimo Terrestre
Variacién Variacién Variacién Variacién Variacién Variacién Variacién

Pais de vs. 2019 interanual vs. 2019 Participacion interanual vs. 2019 Particil il vs. 2019 Participacion
residencia Total (%) Turistas (%) (%) en el total (%) Turistas (%) (%) en el total (%) Turistas (%) (%) en el total (%)
Total 297.487 -96,0% 211.147 -69,6% -93,1% 71,0% 28.345 -92,0% -97,4% 9,5% 57.995 -94,4% -98,2% 19,5%
Bolivia 9.694 -98,2% 6.130 -69,7% -91,2% 63,2% 164 -99,2% -99,8% 17% 3.400 -97,5% -99,1% 351%
Brasil 45112 -96,9% 24.113 -83,8% -97,2% 53,5% 2.007 -97,7% -99,0% 4,4% 18.992 -84,1% -95,6% 42,1%
Chile 29.221 -97,4% 23.809 -65,1% -93,5% 81,5% 303 -95,4% -98,0% 1,0% 5.109 -98,4% -99,3% 17,5%
Eiﬂuaiéy 45.448 -91,5% 42.936 -57,7% -87,9% 94,5% 2.046 -96,8% -98,1% 4,5% 466 -98,3% -99,3% 1,0%
Europa 73121 -92,9% 69.311 -59,7% -88,5% 94,8% 2.150 -96,4% -98,3% 2,9% 1.660 -98,3% -99,5% 2,3%
Paraguay 21.030 -97,5% 4312 -73,8% -95,2% 20,5% 151 -99,3% -99,8% 0,7% 16.567 -90,0% -97,6% 78,8%
Resfo_ de 35.038 -95,0% 32.398 -71,1% -93,2% 92,5% 1.276 -93,0% -98,1% 3,6% 1.364 -97,0% -99,1% 39%
América

:ﬁ;g:e' 6.215 -98,1% 5188 -88,5% -97,3% 83,5% 265 -98,4% -99,3% 43% 762 -98,0% -99,2% 12,3%
Uruguay 32.608 -95,9% 2.950 -70,3% -95,8% 9,0% 19.983 -66,1% -94,3% 61,3% 9.675 -89,7% -97,5% 29,7%

Fuente: DNMyE en base a datos de DNM y ETI.

En 2021, el gasto de los turistas no residentes tuvo una caida interanual de un 78,9%,
pasando a ser de US$348,8 millones®

El gasto de los excursionistas, por su parte, fue de USS5,1 millones, con una caida

interanual de un 80,5%. El gasto en pasajes® para 2021 fue de US$38,8 millones,
41,4% menos que el ano anterior.

Entonces, los ingresos econémicos totales por turismo receptivo (que incluye al
gasto de los turistas no residentes, los excursionistas no residentes y el gasto en
pasajes) en el afio 2021 alcanzé los US$392,7 millones, implicando una caida de
77,5% respecto al afio anterior.



Ministerio de
Turismo y Deportes

A Gl y
SUBSECRETARIA DE DESARROLLO ESTRATEGICO Argentlna

En comparacion con 2019, el gasto de los turistas no residentes cayé un 93%, en
tanto el gasto total por turismo receptivo lo hizo en un 92,9%.

Tabla 2.4: Gasto de turistas y excursionistas no residentes y gasto en pasajes por
afo, en millones de USS. Total pais. Afios 2011-2021.

Gasto Variacion Gasto de turistas Variacion Gasto de excursionistas Variacion Gasto en Variacion
Ao turistico total interanual (%) no residentes interanual (%) no residentes interanual (%) pasajes interanual (%)
2011 7.230,9 Vi 6.301,4 n 302,9 VA 626,6 VA
2012 6.695,8 -7,4% 5.737,8 -8,9% 3074 650,6
2013 6.127,9 -8,5% 5.1654 -10,0% 288,0 -6,3% 6744
2014 6.607,5 5.540,3 382,5 684,6
2015 6.150,9 -6,9% 5.256,8 -5,1% 3798 -0,7% 514,33 -24,9%
2016 5.3454 -13,1% 4.589,5 -12,7% 257,0 -32,3% 498,9 -3,0%
2017 5.686,0 4.979,0 247,0 -3,9% 459,9 -7,8%
2018 5.840,9 5.120,3 284,3 436,3 -5,1%
2019 5.542,6 -51% 4.9958 -2,4% 134,0 -52,9% 4128 -5,4%
2020 1.746,6 -68,5% 1.654,2 -66,9% 26,3 -80,4% 66,2 -84,0%
2021 392,7 -77,5% 348,38 -78,9% 5,1 -80,5% 388 -41,4%

Fuente: DNMyE en base a datos de INDEC.

El siguiente grafico, muestra un ascenso del gasto turistico hasta 1998, donde
comienza un incipiente descenso, hasta la abrupta caida en 2002. Al afio siguiente
presenta una linea de ascenso hasta 2011, solo interrumpida por la caida del afio
20009.

Desde el afio 2003, el gasto turistico estuvo mayormente explicado por el de los
turistas extranjeros residentes en paises no limitrofes, ya que éste representaba mas
del 50% del gasto total en todos los afos, diferenciandose de la década del noventa,
donde tenian una participacion un poco menor a los residentes en paises limitrofes.
Esta preponderancia siempre prevalecid, aunque fue menor entre 2012y 2015, y muy
escasa en 2014.
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Figura 2.4: Gasto de turistas no residentes segun lugar de residencia por afio. Total
pais. Afios 1990-2021.
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Fuente: DNMyYE en base a datos de INDEC.

El descenso del gasto turistico del afo 2021, se observa en todos los paises. Los
turistas de Europa fueron los que tuvieron un gasto mayor (US$102,2 millones),

seguidos de EE.UU. y Canada con un gasto de USS62,1 millones y Resto de América,
con US$52,2 millones.
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Figura 2.5: Gasto en USS de turistas no residentes por lugar de residencia.
Distribucion porcentual. Afio 2021.
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Fuente: DNMYE en base a datos de INDEC.
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Tabla 2.5: Gasto de turistas no residentes por lugar de residencia, en millones de
USS. Total pais. Afio 2021.

Pais de residencia Gasto Total Variacion interanual (%) Variacion vs. 2019 (%)

Bolivia 8,7 -93,1% -96,1%
Brasil 43,0 -83,7% -94,9%
Chile 25,8 -82,1% -93,9%
EE.UU. y Canada 62,1 -62,5% -90,1%
Europa 102,2 -73,7% -91,5%
Paraguay 18,9 -84,3% -95,0%
Resto de América 52,2 -71,5% -92,4%
Resto del mundo 9,6 -91,7% -97,7%
Uruguay 26,3 -82,1% -85,5%

Fuente: DNMYE en base a datos de INDEC.
Durante el afio 2021, el gasto promedio por viaje de turista fue de USS$1.1724
millones, con una variacion interanual de 48,1% y de 73,6% respecto a 2019.

El gasto promedio por viaje de turista fue mayor en los residentes en Resto del
mundo, Resto de América y Europa.

Tabla 2.6: Gasto promedio en USS por viaje de turistas no residentes por afio segun
lugar de residencia. Total pais. Afio 2011-2021.

Variacién Variacién Variacién Variacién Variacién Variacién Variacién Variacién Variacién Variacién
nnnnnnnn | | interanual interanual interanual interanual EEUU.y interanual Resto d interanual Resto del interanual

I Total (%) Boli ) Brasil ) Chil (%) Paraguay &) Uruguay ) ) América ) Europa ) mundo )

2011 9441 5245 10169 i 5290 3999 2732 7 17970 i 13165 " 15883 17092

2012 8879 -6,0% 4933 -6,0% 9878 -2,9% 5560 51 3729 -6,7% 2542 -7,0% 15802 -12,1% 12780 % 14415 2% 6443

2013 793 5232 61 8004 -19,0% 5212 -63% 4526 21,4 2691 58 14953 -54% 12334 12710 18% 15411

2014 7732 599, 7918 519, 5545 22,5 2801 41 15160 1,4 11847 11513 4 7158

2015 7713 5679 704 49 5628 15 2856 2,0 14316 5,6% 11731 12119 7335

2016 6883 10,8% 4120 27,4% 5904 16,1% 4050 17,6% 4561 68,1% 2416 86,1% 12053 14,1 11336 11911 3045

2017 7419 78 4216 23 6406 85 4025 0,6% 4829 59 256,1 6,0 13809 146 12710 2,1 12913 84 12424

2018 7376 0,6% 387.2 8.2% 6109 4,6% 4311 71 4264 11,7% 2249 12,2% 13587 1,6% 11762 7,5% 13590 52 1317

2019 6752 85% 4081 54 5672 71% 3732 134% 4429 3,9 2268 08 1.1807 13,1% 9049 15,4% 1.168,1 14,1% 13158

2020 7916 17,2 7081 35 7396 30,4 3700 0,8% 5845 32,0 2066 2998 8576 27,4% 10424 48 11803 1,0 11594

202 11724 8941 26,3 9525 28,8 8834 1387 8992 53,9 8078 10,9% 13667 50,4 14894 2 13973 18,4 15444

ye

Esto se debe principalmente al aumento de la estadia del viaje, ya que el gasto
promedio diario, disminuy6 un 24,4% interanual y un 43,1% respecto a 2019.

En tanto, el gasto promedio diario fue mayor en los provenientes de EE.UU. y Canada,
seguidos de Brasil y Uruguay.
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Tabla 2.7: Gasto promedio diario en USS de turistas no residentes por afio segun
lugar de residencia. Total pais. Aio 2011-2021.

Variacién ariacién ariacién aria Vs
interanual interanual interanual interanual interanual interanual EEUU.y interanual Resto de interanual interanual Resto del interanual
Ao Total (%) Bolivia ) Brasil ) Chile (%) Paraguay () Uruguay ) Canadé ) América ) Europa () mundo (%)

011 956 510 1887 871 228 715 142 910 913 214
w2 w73 -87% 519 “39% 1738 7.9% 862 -10% 23 -a5% 700 21% 1072 -62% 765 158% 774 -152% 1475
w13 867 -06% 166 -102% 1510 S131% 868 513 886 1082 819 73 -a0% 1255 1a9%
w1 850 20% 557 1457 “35% 882 82 6% 848 -a3% 1008 69% 886 720 3% 1186 55%
w5 811 -45% 567 1249 1a3% 848 8% 461 “aa% 789 7.0% 138 752 1525 753 1358
016 660 187% 367 “3s2% 1049 “160% 70 210% 26 293% 613 18,5 95 17,0 667 B 694 78 mo 183%
w7 N8 370 1138 675 a8 695 1055 70 788 950
w8 673 62 320 108 930 1831 659 24 285 18,03 578 167 1038 17 657 14,7 810 995

2020 485 -247 336 -53 591 -34,9 454 22,3 262 -12,9% 678 701 -27,7 367 -40,0° 569 -21,6% 654
2021 367 -24,4 263 -21,9 M2 -30,2 379 -166 288 na -394 487 -305° 314 144 351 -38,33 309

La estadia promedio de los viajes de turistas no residentes en el afio 2021 fue de
32,0 dias, con una variacion interanual de 95,9% y de 205,2% respecto a la estadia de
2019, la cual venia en linea con la tendencia histérica. Este incremento ya se observa
en el ano 2020, que tuvo una estadia de 16,3 dias.

Se considera que las razones principales de este aumento se deben a que las
medidas establecidas en funcion de la pandemia tuvieron como consecuencia un
cambio en el perfil del turista no residente. Debido a que durante casi todo el afio, los
no residentes que tenian permitido el ingreso eran los de nacionalidad argentina o
los que tenian familiares directos en el pais, el turismo receptivo fue principalmente
con motivo de visitas a familiares, con alojamiento en casa de los mismos -como
veremos en el apartado de la ETI- y con estadias mas prolongadas que otros perfiles
de turistas. Por tanto, también tienen un gasto promedio diario menor, tal como
presentamos en el cuadro anterior.

Asimismo, las transformaciones a nivel mundial iniciadas o profundizadas
fuertemente en la pandemia, respecto tanto al mercado laboral -con el incremento
del teletrabajo- y al mundo académico generaron la posibilidad de que muchas
personas puedan trabajar y/o estudiar por estancias prolongadas fuera de su lugar
de residencia habitual.

Los residentes de Resto del mundo, Resto de América y Europa han sido los que han
tenido estadias mas prolongadas en el pais y, tal como vimos, los que han tenido un
gasto por viaje mayor.
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Tabla 2.8: Estadia promedio (en noches) del viaje de turistas no residentes segun
lugar de residencia. Total pais. Aio 2011-2021.

Ao  Total Bolivia Brasil Chile Paraguay Uruguay EE.UU.yCanadd Restode América Europa Resto del mundo

2011 99 9,7 54 6,1 12,2 38 15,7 14,5 17,4 14,1
2012 10,2 9,5 57 6,4 11,9 3,6 14,7 16,7 18,6 11,1
2013 9,2 11,2 53 6,0 8,8 3,0 13,8 151 17,1 12,3
2014 91 10,8 54 59 11,5 33 15,0 13,4 16,0 14,5
2015 95 10,0 56 58 12,2 3,6 12,6 15,6 16,1 12,8
2016 104 11,2 5,6 6,0 14,0 38 12,8 17,0 17,2 11,8
2017 10,3 11,4 5,6 6,0 139 37 131 16,5 16,4 13,1
2018 11,0 11,7 6,6 6,5 15,0 39 131 17,9 16,8 132
2019 10,5 11,5 6,3 6,4 14,7 39 12,2 16,3 16,1 14,2
2020 16,3 21,1 12,5 8,1 223 134 12,2 28,4 20,7 17,7
2021 320 34,1 23,1 233 31,2 19,7 28,1 47,4 39,8 50,0

Fuente: DNMYE en base a datos de INDEC.

El total de viajes de turistas residentes en 2021 fue de 832.739, con una caida
interanual de un 70,7%. En comparacion con 2019, cayé un 90,9%.
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Tabla 2.9: Viajes de visitantes, turistas y excursionistas residentes por afio. Total
pais. Afios 2011-2021.

Variacion Variacion Variacion

Visitantes interanual Turistas interanual Excursionistas interanual
Aho residentes (%) residentes (%) residentes (%)
2011 9.335.013 /i 5.970.636 /i 3.364.377 /i
2012 10.004.111 7,2% 6.493.359 8,8% 3.510.752 4,4%
2013 10.095.133 0,9% 6.727.790 3,6% 3.367.343 -4,1%

2014 10.555.076 4,6% 6.523.754 -3,0% 4.031.322 19,7%
2015 13.972.500  32,4% 7.803.928 19,6% 6.168.572 53,0%
2016 18.644.936 33,4% 10.416.936 33,5% 8.228.000 33,4%

2017 21.582.603  15,8%  12.213.021 17,2% 9.369.582 13,9%

2018 18.410.937 -14,7% 11.130.184 -8,9% 7.280.753 -22,3%
2019 15.351.342 -16,6%  9.113.567 -18,1% 6.237.775 -14,3%
2020 4.087.304 -73,4% 2.841.125 -68,8% 1.246.179 -80,0%
2021 1.074.116  -73,7% 832.739 -70,7% 241.377 -80,6%

Fuente: DNMyE en base a datos de DNM y ETI.

La serie de viajes de turistas residentes muestra una linea general ascendente, con
una caida en el afio 2002 y un crecimiento sostenido desde entonces, y
principalmente entre 2014 y 2017, cuando llegd a 12,2 millones de viajes de turistas,
descendiendo desde entonces. Los paises limitrofes son los destinos mayoritarios
en toda la serie, a excepcion del afio 2021.
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Figura 2.6: Viajes de turistas residentes por pais de destino principal por afo. Total
pais. Afios 1990-2021.
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Fuente: DNMyE en base a datos de DNM y ETI.

En el afio 2021, EE.UU. y Canada fue el destino principal del turismo emisivo, con
238.629 turistas, (28,7%) seguido por Resto de América y Uruguay, con 144.945 y
124.552, con 17,4% y 15,0% respectivamente.
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Figura 2.7: Viajes de turistas residentes por pais de destino principal. Distribucion
porcentual. Afo 2021.
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Fuente: DNMyE en base a datos de DNM y ETI.

El turismo emisivo hacia todos los paises, a excepcién de EE.UU. y Canadd, que
aumento, presenta una caida significativa en el afio 2021.
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Figura 2.8: Viajes de turistas residentes por pais de destino principal por afo. Total
pais. Afos 2020-2021.
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Fuente: DNMyE en base a datos de DNM y ETI.

Al igual que lo que sucede con el turismo receptivo, los viajes de turistas residentes
al exterior van descendiendo hasta el mes de julio debido a las restricciones,
comenzando a aumentar sostenidamente desde entonces, siendo ya en noviembre
74% menor a 2019.

En los ultimos meses del afio crece sobre todo el turismo hacia paises limitrofes,
invirtiendo la preponderancia que habian tenido en meses anteriores los no
limitrofes.

Tabla 2.10: Viajes de turistas residentes y variacion interanual segun pais de destino
principal por mes. Total pais. Afio 2021.

Variacién Variacién Variacién Variacién Variacién Variacién Variacién Variacién Variacién Resto Variacién Variacién

interanual  vs. 2019 interanual interanual ineranual  EEUU.y interanual interanual interanual  Restode  interanual del interanual interanual
Mes Total (%) (%) Bolivia (%) Brasil ) Chile (%) Canada (%) Europa. ) Paraguay [2) América (%) mundo. (%) Uruguay (%)
Total 832739 -707% -909% 26115 -789% 77.844 -910% 44.242 -88.0% 238,629 50,7% 103848 -27,0% 64.784 -804% 144945 -268% 7.780 -80,5% 124552 -79.8%
Enero 64.491 -94,5% -951% 1578 -96,7% 11880 -96,6% 6.488 -95,7% 15,549 -67.2% 4481 -89,6% 2370 -98,6% 17.529 -758% 1420 -89.9% 319 98,9%
Febrero 63916 -94,7% -94,7% 3.054 -93,5% 8654 -97,7% 5780 -96,5% 14672 -757% 4239 -916% 2994 -97,6% 19.421 -753% 649 -96,4% 4453 -98.4%
Marzo 59.648 -820% -936% 2821 -87.0% 7.691 -933% 4m8 -88.4% 10186 -502% 3521 -836% 497 -850% 20166 -31.9% 564 -921% 5310 87,9%
April 31100 " -95.6% 1.807 " 1394 " 1433 " 1337 " 3.062 " 2089 " 710 " 164 " 2673 "
Mayo 33169 " -94,4% 1507 " 1311 " 1422 " 14891 " 2966 " 1570 " 6264 " 9 " 3147 "
Junio 41197 " -931% 1890 " 808 " 1148 " 21162 " 4626 " 1.468 " 5837 " 97 " 4161 "
Julio 20738 4468% -96,0% 833 238,6% 556 -81% 343 -159% 14939 2.2342% 4322 250,0% 1.403 100,1% 2816 252,4% 4 " 4522 61,7
Agosto 46069 672,7% -92,9% 1397 693,8% 1029 25,8% 1353 287,7% 19.402 22432% 11461 658,0% 1164 76,9% 4595 1.275,7% 46 -61,0% 5622 380,9%
Septiembre 54197 390,8% -909% 1707 154,4% 1395 19,0% 1755 237,5% 23.085 114s8% 14371 295,1% 1.083 99,1% 5249 441,1% i -89,8% 5538 260,1
Octubre 85.663 363,0% -86,0% 1724 22,5% 6.459 251,2% 2816 154,6% 33341 601,0% 18638 334,1% 4312 909,8% 7220 2632 1.076 1e214% 10077 283,4%
Noviembre 149133 344,6% -742% 2883 48,9% 12886 172,7% 5702 71,6% 36.574 308,3% 18300 2248% 16.828 1.525,9% 21548 417,23 1584 25400% 32628 785,1%
Diciembre  174.418 177,6% -71,2% 4914 61,0% 23781 2742% 11584 21,1% 23491 81,7% 13.861 24,6% 24532 402,0% 27.159 196,9° 207 12025% 43025 667,5%

Fuente: DNMyE en base a datos de DNM y ET.
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Al igual que con el turismo receptivo, las limitaciones para el ingreso y egreso por
pasos terrestres y fluviales durante los primeros nueve meses del afio hizo que el
medio de transporte aéreo fuera el mayoritario incluso para el emisivo hacia paises
limitrofes, a excepcién de Uruguay y Paraguay, donde prevalecen la via fluvial y
terrestre respectivamente.

Los turistas de via aérea con destino a EE.UU. y Canadd, Paraguay y Bolivia han sido
los Unicos grupos que tuvieron una variacion positiva respecto a 2020.

La caida respecto a 2019 ha sido algo menor en la via aérea: -83,8%.

Tabla 2.11: Viajes de turistas residentes por medio de transporte segun afio y pais
de destino principal. Total pais. Afio 2021.

Flwia/mariimo ~ Temestre

Destino Variacién vs. Variacién Variacién vs. Participacién en el Variacién Variacién vs. Participacién en el Variacién Variacién vs.
principal Total 2019 (%) Turistas interanual (%) 2019 (%) total (%) Turistas interanual (%) 2019 (%) total (%) i

Total 832.739 -90,9% 638.413 -29,5% -83,8% 76,7% 8373  -720% 3 -89,4% 10,7% 104.953 -935% -97,6% 12,6%
Bolvia 26115 -94,5° 7.777 -44,7% 68,1% 0 -100,0% -100,0% 00% 8338 -91,0° -97,7% 319%
Brasil 77.844 -96,4 53715 -794 -94,1% 690% 15 -100,0% -100,0% 00% 24114 -958%  -97,9 310%
chile 44.242 -96,4° 34,690 -32,5° -86,6° 784% a2 -98,6% -99,0° 01% 9.510 -970% 99,09 215%
238,629 -70,0% 238.629 -69,9% 100,0% 0 -100,0% -100,0% 00% 0 -100,0% -100,0% 00%
103.848 86,2% 103.847 26,5% 86,1 1000% 1 99,8% 99,9% 00% o 100,0% 100,0 00%
64.784 94,8 24879 58,6 38.4% 76 99,8% 99,9% 01% 39.829 86,0% 96,3 61,5%

144,045 -835° 144.945 -25,6% -83,23 100,0% 0 -100,0: -100,0 00% 0 -100,0% -100,0 00%

7.780 -96,0° 7.780 -805%  -9607 1000% 0 -100,0% -100,0 00% 0 -100,0% -100,0: 00%

DNMyE en base a datos de DNM y ETI

En 2021, el gasto de los turistas residentes tuvo una caida interanual de un 52,7%,
pasando a ser de USS$1.332,9 millones.

El gasto de los excursionistas, por su parte, fue de USS$6,5 millones, con una caida
interanual de un 83,6%. El gasto en pasajes para 2021 fue de US$527,9 millones,
30,1% menos que el afo anterior.

Entonces, los egresos econdémicos totales por turismo emisivo (que incluye al gasto
de los turistas y excursionistas residentes y el gasto en pasajes) en el afio 2021
alcanzoé los USS$1.867,3 millones, implicando una caida de 42,8% respecto al afio
anterior.

En comparacion con 2019, el gasto de los turistas residentes cay6 un 82,2%, en tanto
los egresos totales por turismo emisivo lo hizo en un 80,6
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Tabla 2.12: Gasto de turistas y excursionistas residentes y gasto en pasajes por afo,
en millones de USS. Total pais. Afios 2011-2021.

Ao

2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

Fuente: DNMyE en base a datos de INDEC.

Gasto
turistico
total

8.479,6
9.421,4
9.279,6
8.470,9
9.537,7
11.349,8
12.996,5
12.378,0
9.631,9
3.262,0
1.867,3

Variacion
interanual

(%)
Vi

-1,5%
-8,7%

-4,8%
-22,2%
-66,1%
-42,8%

Gasto de
turistas
residentes

6.244,4
6.767,3
6.503,0
6.234,3
6.792,0
8.498,7
9.947,8
9.680,2
7.502,4
2.816,7
1.3329

Variacion
interanual

(%)
mn

-3,9%
-4,1%

-2,7%
-22,5%
-62,5%
-52,7%

Gasto de
excursionistas
residentes

300,3
304,6
288,0
382,5
379,8
257,0
247,0
2843
134,0
39,5
6,5

Variacion
interanual

(%)
"

-5,4%

-0,7%
-32,3%
-3,9%

-52,9%
-70,5%
-83,6%

Gasto en
pasajes
1.934,9
2.349,4
2.488,6
1.854,1
2.365,9
2.594,1
2.801,7
2.413,5
1.995,5

405,8
5279

Variacion
interanual

(%)
m

-25,5%

-13,9%
-17,3%
=79,7%

Tal como se observa en el siguiente grafico, el gasto en ddlares de turistas
residentes en sus viajes al exterior presenta un crecimiento sostenido en la década
del noventa, descendiendo en 2001 y 2002 y volviendo a aumentar entre 2003 y
2017. A partir de entonces, comienza a descender.

El gasto segun destino limitrofe y no limitrofe, ha sido relativamente parejo desde
1990, excepto en 2011 y 2013, donde es mas alto en los primeros. En cambio, en
2018 y 2019 la diferencia se agranda en favor de los destinos no limitrofes. En 2020,
el gasto en paises limitrofes ha sido un poco mayor. Sin embargo, ante la caida del
gasto en estos paises en 2021, nuevamente el gasto en paises no limitrofes vuelve a

ser el mas importante.
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Figura 2.9: Gasto de turistas residentes segun lugar de destino por afo. Total pais.
Afios 1990-2021.
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Fuente: DNMyYE en base a datos de INDEC.

En el afio 2021, los turistas con destino EE.UU. y Canada fueron los que tuvieron un

gasto mayor (US$433,9 millones), seguidos de los que viajaron hacia Resto de
América y Europa.

El descenso del gasto turistico emisivo del afio 2021, se observa en todos los
paises, con la sola excepcion de EE.UU. y Canada.
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Figura 2.10: Gasto en USS de turistas residentes por lugar de destino. Distribucion
porcentual. Aho 2021.
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Fuente: DNMyYE en base a datos de INDEC.

El gasto promedio por viaje de turista fue de USS$1.600,6. Al igual que lo analizado en
turismo receptivo, se observa un fuerte aumento, siendo 61,4% mayor que en 2020 y
94,4% mas alto que 2019. Este aumento se observa en 2020 en todos los paises y en
2021 en casi todos, con la excepcion de Bolivia, Paraguay, EE.UU. y Canada.

El gasto promedio por viaje de turista fue mayor en los turistas residentes que
viajaron a Resto del mundo, Resto de América y EE.UU. y Canada.

Tabla 2.13: Gasto promedio en USS por viaje de turistas residentes por afio segun
pais de destino principal. Total pais. Afio 2011-2021.

Ao

2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

Fuente: DNMyE en base a datos de INDEC.

10459
10422
9666
9556
8703
8159
8145
8607
8232
9914
16006

Variacién
nnnnnnnn

-53%
204%
61,4%

Variacién

Variacién
uuuuuuu

Chile

7217
7490
5845
6158
5573
5788
5673
4627
3606
5447
1.0707

Variacién
nnnnnnn

Variacién

Uruguay

7151
7612
6969
4392
4055
4049
3802
169
3388
7500

11429

Variacién

17990
18756
15778
16848
15412
15986
17484
18203
18258
23207
18183

América

25045
21905
20786
19348
19541
19362
21198
23528
20797
23026
23745

Variacién Resto Variacién
interanual del interanual
(%) mundo )

" 30586 "

2,5% 28223 7,7%
% 27374 3,0%
6,9% 29520 8%
26437 10,4%
3 23382 9,7%
9, 25125 5%
o 27131 80%
6% 27734 22%
o, 28435 2,5%
3, 63317 22,7%

Tal como sucedié con el turismo receptivo, esto se debe principalmente al aumento
de la estadia del viaje, ya que el gasto promedio diario, si bien tuvo un aumento de
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un 8,2 % interanual, tuvo una caida de 26,8% respecto a 2019.

El gasto promedio diario fue mayor en los que tuvieron como destino principal Resto
del mundo, Resto de América y EE.UU. y Canada.

Tabla 2.14: Gasto promedio diario en USS de turistas residentes por afio segun pais
de destino principal. Total pais. Afio 2011-2021.

011 894 723 110 682 357 1145 1180 1022 907 978
w2 %03 663 83 1068 a7 727 359 1189 1163 -15% 1016 -07% 856 5% 178
w3 s 601 1097 667 -83% 478 107 6% 1152 09% 1063 893 1127
w4 08 4% 923 1071 -25% 706 S84 699 369 1205 1040 21% 902 212
w15 861 “62% 74 -226% 1000 ~65% 660 6% 27 269 615 77 178 2% s 885 8% 1229
w16 798 7% 374 476 817 184% 733 453 664 147 26 1054 54 877 09% 927
w7 72 21% 49 804 “16% 700 -a5% 98 659 08 121 23 %02 14,40 890 960
w8 788 358 -185 765 -48% 633 -05% 503 683 1168 873 33 897 1042
w10 741 “61% 309 136 67.7 5% 76 2491 80 -4 539 -21,0% 1189 897 835 -69% 1037
2020 501 323 29 131 82 -288% 364 23,5 351 26,8 526 24 836 -29,7% 670 ~25,4% 531 36,41 649 “37,
w1 542 25 310 -357% 314 13,73 254 27,8 s14 23 67.7 -19,1% 695 506 -4sn 809

Fuente: DNMyE en base a datos de INDEC.

La estadia promedio de los viajes de turistas residentes en el afio 2021 fue de 29,5
dias; 49,2% mayor a la del afio anterior y 165,5% mayor que la estadia de 2019, la
cual venia en linea con la tendencia histérica. Este incremento ya se observa en el
ano 2020, que tuvo una estadia de 19,8 dias.

Las estadias en Resto del mundo y Europa han sido las mas prolongadas y, tal como
vimos, los turistas en esos destinos han sido los que han tenido un gasto por viaje
mayor. Los paises mas lejanos histéricamente suelen presentar estadias mas
prolongadas, pero en 2021 fueron casi el doble o mas que las de 2019.

Consideramos que estos cambios se deben al mismo fendmeno analizado respecto
al turismo receptivo.

Tabla 2.15: Estadia promedio (en noches) del viaje de turistas residentes segin
lugar de destino principal. Total pais. Afio 2011-2021.

Aio Total Bolivia Brasil Chile Paraguay Uruguay EE.UU. y Canada Resto de América Europa Resto del mundo
2011 117 11,9 96 106 11,5 6,2 153 14,9 27,6 313
2012 11,5 12,9 9,8 10,3 11,6 6,4 16,1 14,8 25,6 24,0
2013 10,4 10,7 87 838 9,0 6,3 137 14,0 233 243
2014 10,3 9,9 838 8,7 9,0 6,3 14,0 14,6 21,5 24,4
2015 10,0 10,0 84 84 8.8 6,3 13,1 14,4 221 21,5
2016 10,2 11,9 84 79 89 6,1 139 139 22,1 252
2017 10,4 11,9 8,4 81 9,1 58 15,6 13,7 23,8 26,2
2018 11,0 11,7 8,6 7.3 9,5 6,1 15,6 15,1 26,2 26,0
2019 11,1 11,9 8,1 7,6 9,2 6,3 154 14,3 24,9 26,8
2020 19,8 373 15,0 15,0 19,7 14,2 27,7 278 43,3 43,8
2021 29,5 214 324 34,1 18,5 222 26,9 28,5 46,9 78,2

Fuente: DNMyE en base a datos de INDEC.

En el afio 2021, el balance de viajes de turistas presentd un saldo negativo de
-535.261 viajes. Este balance es negativo desde 2015, alcanzando su pico en 2017 y
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ascendiendo desde entonces. El afio 2021, presenta el menor saldo deficitario de
viajes de turistas de los ultimos siete anos.

Por otro lado, el balance de divisas correspondiente al turismo también tuvo un
saldo negativo, de -US$984,1 millones. Este balance es negativo desde 2012,
llegando a su punto mas negativo en 2017 y ascendiendo desde entonces. El afio
2021, presenta el balance de divisas de turismo mas alto de los ultimos siete anos.

Tabla 2.16: Balance de viajes de turistas y de divisas de turistas en millones de USS,
por ano segun pais.Anos 2011-2021.

201
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018

2019

2020

2021

Al observar la serie desde 1990 se destaca que el balance de viajes de turistas
presentaba valores positivos o valores negativos no menores de -500.000 hasta el
afo 2014. En tanto, el balance de divisas tuvo saldos positivos entre 2005 y 2011,
con la excepcion del afio 20009.

En ambos casos se destaca el nivel de la pronunciada caida desde 2015 y los
valores apenas por debajo de -500.000 viajes de turistas en 2021, en parte debido al
menor flujo del turismo receptivo y emisivo.
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Figura 2.11: Balance de viajes de turistas (en miles), y de divisas (en millones de
délares). Total pais. Afios 1990-2021.
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Fuente: DNMyYE en base a datos de INDEC.

2.3 Encuesta de Turismo Internacional
(Aerop. de Ezeiza, Aerop. |. Newbery,
Aerop. de Cérdoba y Puerto de Bs. As.)

La Encuesta de Turismo Internacional es un relevamiento implementando de
manera conjunta entre el MINTURDEP y el INDEC.

El principal objetivo de la ETI es medir y caracterizar a los viajes, los viajeros y los
gastos, tanto de los no residentes en el pais que visitan nuestro pais, como de los
residentes en la Argentina que visitan el exterior.

El operativo se realiza de manera continua desde el afio 2004 y en la actualidad se
relevan los siguientes pasos:
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e Aeropuerto Internacional de Ezeiza y Aeroparque
» Aeropuerto Internacional de Cérdoba

e Aeropuerto Internacional de Mendoza

e Puerto de Buenos Aires

e Paso Internacional Cristo Redentor

Historicamente, por estos pasos se produce el 50% del movimiento turistico
internacional del pais; mientras que el gasto de los turistas no residentes egresados
por los mismos representa, aproximadamente, el 65% del gasto total en dolares
generados por el turismo receptivo en la Argentina.

Se debe aclarar que durante el afio 2021 solo se realiz6 el operativo en el primery
cuarto trimestre en el paso Ezeiza y Aeroparque; y en el cuarto trimestre en el resto
de los pasos. Es por este motivo que solo se incluiran variaciones interanuales en la
primera tabla de turismo receptivo y de turismo emisivo; en el resto de las
tablas/graficos no es posible la comparacion contra el aio anterior.

A continuacion se presentaran datos relacionados al turismo receptivo en los pasos
relevados por la ETI en el afio 2021.

En el afio 2.021 se registraron 200.605 turistas en Ezeiza y Aeroparque (cayendo
-67,9% en comparacion con el afio anterior); 1.405 turistas en el Aeropuerto de
Cordoba (-91,5% vs 2020); 5.247 en el Aeropuerto de Mendoza (-77,3% i.a.); 19.289
en el Puerto de Buenos Aires (-47% i.a.) y 4.039 en el Paso Internacional Cristo
Redentor (-95,7% i.a.).

Tabla 2.17: Turistas no residentes por afo segun paso. Afios 2010-2021.

Eze / Aep. Aep. Cord. Aep. Mend.* Puerto CABA Cto. Redentor

Afio Turistas var % i.a Turistas var % i.a Turistas var % i.a* Turistas var % i.a Turistas var%i.a

2010 2.647.960 VA 49.470 n V4 Vi 317.582 VA n n
2011 2.692.132 59.507 Va m 319.759 Va n
2012 2.568.201 -4,6% 55.124 -7,4% V4 m 281.127 =12,1% n VA
2013 2.385.171 -7,1% 48.045 -12,8% V4 VA 328.347 n n
2014 2.466.728 54.619 Va m 307.424 -6,4% Va n
2015 2.304.702 -6,6% 47.327 -13,4% n m 288.365 -6,2% Va VA
2016 2.263.801 -1,8% 50.870 Va m 264.684 -8,2% n VA
2017 2.361.473 70.897 mn n 259.715 =-1,9% n VA
2018 2.469.416 88.351 121.838 256.339 -1,3% 228.017 n
2019 2.717.928 77.335 -12,5% 124244 255.134 -0,5% 257.219

2020 625.507 =77,0% 16.611 -78,5% 23.120 -81,4% 36.361 -85,7% 92.944 -63,9%

2021 200.605 -67,9% 1.405 -91,5% 5.247 -77,3% 19.289 -47,0% 4.039 -95,7%
(¥) El Aep. Int. de Mendoza comenz6 a ser relevado en el 3er trim de 2017, no se incluyen los datos del 2017 ya que no hay datos del afio completo

Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMyE e INDEC)

En los aeropuertos de Ezeiza y Aeroparque, la mayor cantidad de turistas fueron
residentes en Europa, representando el 32,2% del total de los turistas.



. -, . P Ministerio d

Direccion Nacional de Mercados y Estadistica Tl.III'iISmeOIy Dgportes

SUBSECRETARIA DE DESARROLLO ESTRATEGICO .
Argentina

Tabla 2.18: Turistas no residentes segun residencia
habitual. Ezeiza y Aeroparque. Afio 2021.

Lugar de

residencia Turistas Participacion %
Total 168.240 100,0%
Bolivia 5.381 3.2%
Brasil 20.025 11,9%
Chile 19.418 11,5%
Paraguay 3.375 2,0%
Uruguay 2.033 1,2%
EE.UUy Canada 34.054 20,2%
Resto América 25.890 15,4%
Europa 54.168 32,2%
Resto del Mundo 3.896 2,3%

Nota: Datos que corresponden al Ter y 4to trim. de 2021, en el
resto de los trims. no se realiz6 el relevamiento.

Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMyE e
INDEC).

En el Aeropuerto Internacional de Cordoba, los turistas residentes en Chile se
posicionaron en primer lugar (44,2% del total).
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Tabla 2.19: Turistas no residentes segun residencia habitual.
Aeropuerto Internacional de Cérdoba. Afo 2021.

Aeropuerto Internacional de Cérdoba, 2021.

LUGAR DE RESIDENCIA TURISTAS PARTICIPACION %
Total 1.399 100,0%
Brasil 37 2,6%
Chile 619 44,2%
EE,.U.U, Canaday 174 12.4%
México

Resto de América 448 32,0%
Europa y resto del 121 8.6%
mundo

Nota: Datos que corresponden al 4to trim. de 2021, en el resto de
los trims. no se realizé el relevamiento.

Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMyE e
INDEC).

En el Puerto de Buenos Aires, la mayor cantidad de turistas fueron residentes en
Uruguay (97,1% del total).

Tabla 2.20: Turistas no residentes segun
residencia habitual. Puerto de Buenos Aires.

Afo 2021.
Lugar de Participacion
residencia Turistas %
Total 16.056 100,0%
Uruguay 15.588 97,1%

Nota: Datos que corresponden al 4to trim. de 2021,
en el resto de los trims. no se realizd el
relevamiento.

Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) -
(DNMyE e INDEC).

Al analizar el caso de los turistas no residentes en el Aeropuerto Internacional de
Mendoza, se observa el claro predominio de los residentes en Chile (50,1% del total).
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Tabla 2.21: Turistas no residentes segun residencia habitual.
Aeropuerto Internacional de Mendoza. Ao 2021.

Lugar de residencia Turistas Participacion %
Total 5.229 100,0%
Brasil 1.527 29,2%
Chile 2.622 50,1%
EE.UU, Canada 329 6,3%
Resto de América 453 8,7%
Eﬁu&ggg y resto del 208 5,7%

Nota: Datos que corresponden al 4to trim. de 2021, en el resto de los
trim no se realizé el relevamiento.

Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMyE e INDEC).

Finalmente, en el paso Internacional Cristo Redentor, los turistas residentes en Chile
se posicionaron claramente en primer lugar (95,5% del total).

Tabla 2.22: Turistas no residentes segun residencia habitual.
Paso Internacional Cristo Redentor. Afio 2021.

LUGAR DE RESIDENCIA TURISTAS PARTICIPACION %
Total 3.067 100,0%
Chile 2.929 95,5%
Resto del mundo 138 4,5%

Nota: Datos que corresponden al 4to trim. de 2021, en el resto de los
trims. no se realizé el relevamiento.

Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMyE e INDEC).

En la suma de todos los pasos relevados, el principal motivo de viaje fue “Visita de
familiares o amigos” (el 61,8% del total de turistas declaré haber viajado por dicho
motivo).

Al desagregar la informacion por paso, se observa que en todos los pasos la mayor
parte de los turistas viajaron para “visitar a familiares o amigos”, con la excepcién
de el Aeropuerto de Mendoza, donde se destacé como principal motivo
“Vacaciones, ocio o recreacion”.
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Figura 2.12: Distribucion de los turistas no residentes segun motivo de viaje, por
paso. Afo 2021.
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4.7 %

100%

75%

50%

25%

12.5% 12.4 % 11.1%
. 47%  43%  46%

TOTAL Eze.y Aep. Aep. Cord. Aep.Mza. Puerto BA. Cto. Red.
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Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMyE e INDEC)

A nivel total, la mayor proporcion de turistas no residentes se alojo en “casa de
familiares o amigos” (el 58,9% del total de turistas); mismo tipo de alojamiento se
destaco en cada uno de los pasos relevados.
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Figura 2.13: Distribucidon de los turistas no residentes segun principal tipo de
alojamiento, por paso. Ao 2021.
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Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMyE e INDEC).

La contratacion de un paquete de viaje resulté marginal en los turistas no
residentes que visitaron nuestro pais.
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Figura 2.14: Distribucion de los turistas no residentes segun organizacion del viaje,
por paso. Ano 2021.
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Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMyE e INDEC).

El gasto de los turistas no residentes arribados por los 6 pasos relevados, en el
2021, totalizé en USS 212,7 millones. Es necesario aclarar, nuevamente, que dicho
gasto surge de la suma del gasto de los trimestres 1y 4 en Ezeiza y Aeroparque y el
trimestre 4 en el resto de los pasos.

El gasto total en délares de los turistas no residentes en Ezeiza y Aeroparque
ascendié a 196,9 millones; 0,9 mill. en el Aeropuerto de Cérdoba; 9,4 mill. en el
Puerto de Buenos Aires; 4,2 mill. en el Aeropuerto de Mendoza; y, finalmente 1,4
mill. en Cristo Redentor.

El gasto en US$ por turista fue de 1.096,7. Desagregando dicha informacion por
paso: el gasto por turista en USS mas elevado se registré en Ezeiza y Aeroparque
(1.170,3 USS); seguido por el Aep. Mendoza (810,3 USS); Aep. Cérdoba (643 USS); el
Puerto de Buenos Aires (583,5 USS); y Cristo Redentor (440,4 USS)

En el caso del gasto promedio diario en USS, el mismo fue de 45,2 en la suma de los
pasos relevados; 75,1 USS en el Puerto de Buenos Aires; seguido por el Aep.
Mendoza (69,5 USS); Ezeiza y Aeroparque (44,4 USS); Aep. Cérdoba (33 USS); y
Cristo Redentor (24,8 USS).
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Tabla 2.23: Turistas, gasto total y gasto por viajero en délares, pernoctaciones y estac
segun paso. Ao 2021.

Estadi:
Gasto total (en promedio
Paso Turistas Pernoctaciones UssS) noches
TOTAL 193.991 4.702.582 212.742.252 24,2
Ezeiza y Aeroparque 168.240 4.435.150 196.885.709 26,4
Aep. Cordoba 1.399 27.232 899.580 19,5
Puerto de Buenos 16.056 124.729 9.369.277 7.8
Aires
Aep. Mendoza 5.229 60.948 4.236.883 11,7
Cristo Redentor 3.067 54.523 1.350.803 17,8

Nota: En el afio 2021 se relevaron el trim 1y 4 en Ezeiza y Aeroparque; y el trim 4 en el resto d«

Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMyE e INDEC).

En la suma de todos los pasos relevados, la mayor proporcién del gasto fue
concentrado por los turistas que declararon haber tenido como principal motivo de
viaje “Visita de familiares o amigos”, concentrando el 52% del gasto total.

Desagregar la informacion por paso no genera fuertes matices, con la excepcién del
Aeropuerto de Mendoza, donde la mayor proporcion del gasto fue generado por los
turistas que viajaron con motivo de “Vacaciones, ocio o recreacion”.



68

. - . _ Ministerio d

Direccién Nacional de Mercados y Estadistica TL:pils,Smeon\?D:portes

SUBSECRETARIA DE DESARROLLO ESTRATEGICO A -
rgentina

Figura 2.15: Distribucion del gasto total en dolares de turistas no residentes segun
motivo de viaje, por paso. Aho 2021.
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Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMyE e INDEC).

La mayor proporcién de gasto provino de los turistas hospedados en “Casa de
familiares o amigos” (44,4% del gasto total).

En Ezeiza y Aeroparque, los turistas alojados en “Casa de familiares o amigos”
concentraron el 45,7% del gasto; en el Aeropuerto de Cérdoba y en Cristo Redentor
la mayor proporcién del gasto también se concentré en “Casa de familiares o
amigos” (54,4% y 78% del total, respectivamente); en el Aeropuerto de Mendoza el
gasto provino en mayor medida de los turistas alojados en “Hotel de 4 y 5 estrellas”
(49% del total); al igual que en el Puerto de Buenos Aires (33,8% del total).
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Figura 2.16: Distribucion del gasto total en ddlares de los turistas no residentes
segun principal tipo de alojamiento, por paso. Afio 2021.
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Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMyE e INDEC).

El gasto total provino practicamente en su totalidad de los turistas que no
contrataron paquete turistico en la organizacién de su viaje.
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Figura 2.17: Distribucion del gasto total en dodlares de los turistas no residentes
segun utilizacion de paquete turistico, por paso. Afio 2021.
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Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMyE e INDEC).

A nivel total, la mayor cantidad de pernoctaciones corresponde a turistas que
viajaron por “Visita de familiares o amigos” (75,4% del total); esto mismo sucede en
todos los pasos relevados.
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Figura 2.18: Distribucion de los pernoctes no residentes segun motivo de viaje, por
paso. Afo 2021.
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Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMyE e INDEC).

La distribucion de los pernoctes segun principal tipo de alojamiento utilizado arroja
que la mayor cantidad de pernoctes fueron de turistas hospedados en “Casa de
familiares o amigos” (73,6%).
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Figura 2.19: Distribucion de los pernoctes no residentes segun principal tipo de
alojamiento, por paso. Ao 2021.
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Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMyE e INDEC).

La mayor proporcion de las pernoctaciones en nuestro pais provino de turistas que
no utilizaron paquete turistico en la organizacion del viaje.
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Figura 2.20: Distribucion de los pernoctes no residentes segun utilizaciéon de paquete
turistico, por paso. Afio 2021.
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Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMyE e INDEC).

Al analizar las actividades realizadas en la Argentina, se observa que el 45,6% de los
turistas realizaron “actividades gastrondmicas”, seguidas por las “actividades en
lugares urbanos” y las “actividades nocturnas”.
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Figura 2.21: Participacion porcentual de las actividades realizadas segun lugar de
residencia. Total de pasos relevados. Afo 2021.

Act. Gastronémicas -

Acts. lugares urbanos -
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Tango - .2.8 %
Trat. médicos - .2.6 %

Acts. en la nieve - IO.G %

Aprendizaje espafiol - |0.1 %

Otras actividades -

Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMyE e INDEC).

En Ezeiza y Aeroparque, las “actividades gastronémicas” se posicionaron en primer
lugar dentro de las actividades realizadas (47,3%), seguidas por las “actividades en
lugares urbanos” y las “actividades nocturnas”.
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Figura 2.22: Participacion porcentual de las actividades realizadas segun lugar de
residencia. Ezeiza y Aeroparque. Afio 2021.
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Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMyE e INDEC).
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Figura 2.23: Participacion porcentual de las actividades realizadas segun lugar de
residencia de los turistas residentes en Bolivia, Brasil y Chile. Ezeiza y Aeroparque.
Afo 2021.
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Act. baja dificultad en naturaleza l5_3 % .9.8 % .10.3 %

Visita parques nacionales | 2.5 % 4.3 % 3.5%
Eventos deportivos /culturales 4.3 % 4.2 % 4.8 %

Tur. Aventura - 2.3 % 1.7 % 0.8 %

Tango 4.4 % 6.2 % 2.6 %

Acts. vinculadas al vino I3_4 % I3_7 % I1 .8 %
compras [J3.5 % 0.8 % 3.9%

Trat. médicos l5.6 % |1.1 % I2.3 %

Acts. enlanieve -0 % |0_7 % |0.4 %

Aprendizaje espariol |0_9 % 0% 0%

Otras actividades _ _ _

Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMYE e INDEC).
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Figura 2.24: Participacion porcentual de las actividades realizadas segun lugar de
residencia de los turistas residentes en Paraguay, Uruguay y Estados Unidos y
Canada. Ezeiza y Aeroparque. Ao 2021.

Act. Gastrondmicas

Acts. lugares urbanos
Actividades nocturnas

Act. baja dificultad en naturaleza
Visita parques nacionales
Eventos deportivos /culturales
Tur. Aventura

Tango

Acts. vinculadas al vino
Compras

Trat. medicos

Acts. en la nieve

Aprendizaje espariol

Otras actividades

Paraguay Uruguay EE.UU y Canada

| 294% . as% 488%
247 Mot % 2%
sy B5% L 159%
207 % L 67% L 162%

2.2% 7.1 % 6.4 %
121 % 9.8 % 41%
15 % 2.9% 3.5%
19% 0% 4%
11.8% 0% 37 %

a2 % 0% 3%
7s5% s % h2w%
0% 0% lo.8 %
0% 0% 0%

Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMyE e INDEC).
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Figura 2.25: Participacion porcentual de las actividades realizadas segun lugar de
residencia de los turistas residentes en Resto de América, Europa y Resto del
Mundo. Ezeiza y Aeroparque. Afio 2021.

Act. Gastronémicas

Acts. lugares urbanos

Resto América

Europa

22.9 %

Resto del Mundo

6%

Actividades nocturnas -23.9 % -20.2 % -20.2 %
Act. baja dificultad en naturaleza 249 % 21 % 26.7 %
Visita parques nacionales 7.4 % 5.5 % 6.1 %
Eventos deportivos /culturales 6.5 % 3.3 % 26 %
Tur. Aventura - 4.5 % 56 % 42 %
Tango 2.8 % 2% 4.3 %
Acts. vinculadas al vino I2_6 % I2.6 % I3.6 %
compras 3.6 % 11.5% lo.9%
Trat, medicos 1.8 % 11.9% 1.1 %
Acts. en la nieve I1 % |0_6 % 0%
Aprendizaje espafiol -0 % ‘0.1 % 0%

Otras actividades

Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMyE e INDEC).

Las “actividades en lugares urbanos” se destacaron en el Aeropuerto de Cérdoba
(72,8%), seguidas por las “actividades nocturnas” y las “asistencia a eventos
deportivos o culturales”.
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Figura 2.26: Participacion porcentual de las actividades realizadas segun lugar de
residencia.Aeropuerto Internacional de Cérdoba. Afio 2021.

Acts. lugares urbanos
Actividades nocturnas
Eventos deportivos /culturales
Act. baja dificultad en naturaleza
Tur. Aventura

Visita parques nacionales
Acts. vinculadas al vino

Acts. en la nieve

Compras

Tango

Trat. médicos

Aprendizaje espariol

Act. Gastrondmicas

Otras actividades

s

4.7 %
24 %
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMyE e INDEC).
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Figura 2.27: Participacion porcentual de las actividades realizadas segun lugar de
residencia.Aeropuerto Internacional de Cordoba. Afio 2021.

Brasil Chile EE.UU, Canada y México
Acts. lugares urbanos IINNNNNO7IEY; NGOBES 397 %
Actividades nocturnas - Q % 2% ﬂBJ %
Eventos deportivos /culturales  Q % 34.9 % 14 %
Act. baja dificultad en naturaleza -Q % 5.3 % 247 %
Tur. Aventura - Q % 10.7 % 0%
Visita parques nacionales Q % 53 % 0%
Acts. vinculadas al vino -0 % 0% 0%
Acts. en lanieve 0 % 0% 0%
Compras Q % 0% 0%
Tango -Q % 0% 0%
Trat. médicos -Q % 0% 0%
Aprendizaje espafiol 0 % 0% 0%
Act. Gastrondmicas 0 % 0 % 0 %
Otras actividades 12.7 % PE30.5 % 6.9 %
Resto de América Europa y resto del mundo
Acts. lugares urbanos - INEEEENSHEYS o 100%
Actividades nocturnas - ININZ2V5NG 0%
Eventos deportivos /culturales  Q % 0%
Act. baja dificultad en naturaleza Q % 0%
Tur. Aventura  Q % 0%
Visita parques nacionales -Q % 0%
Acts. vinculadas al vino - Q % 0%
Acts_enlanieve Q % 0%
Compras 0 % 0%
Tango Q% 0%
Trat. médicos Q % 0%
Aprendizaje espafiol -Q % 0%
Act. Gastrondmicas -0 % 0%
Otras actividades - FEI19 % 0%

Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMyE e INDEC).

En el Aeropuerto de Mendoza, la mayor cantidad de turistas realiz6 “actividades
vinculadas al vino” (42,2%), le siguieron en importancia las “actividades
gastrondmicas” y las “actividades de baja dificultad en la naturaleza”.
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Figura 2.28: Participacion porcentual de las actividades realizadas segun lugar de
residencia. Aeropuerto Internacional de Mendoza. Afio 2021.

Acts. vinculadas alvino |

Act. Gastronémicas |

Act. baja dificultad en naturaleza

Actividades nocturnas

Trat. médicos -

Acts. lugares urbanos -~

Compras

Eventos deportivos /culturales

Tur. Aventura

Tango |

Visita parques nacionales - |
Acts. enlanieve -0

Aprendizaje espariol

Otras actividades

Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMyE e INDEC).
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Figura 2.29: Participacion porcentual de las actividades realizadas segun lugar de
residencia. Aeropuerto Internacional de Mendoza. Afio 2021.

Brasil

Acts. vinculadas al vino
Act. Gastronémicas
Act. baja dificultad en naturaleza

Actividades nocturnas 32.9%

Trat. médicos 23.6 %
Acts. lugares urbanos 33.5%
Compras 6.7 %
Eventos deportivos /culturales 16.3 %

Tur. Aventura

Tango QY

Visita parques nacionales
Acts.enlanieve 0 %
Aprendizaje espariol 0 %

Otras actividades ~EIEQ %

Resto de América
Acts. vinculadas al vino

Act. Gastrondmicas - IIN29 .4 %
Act. baja dificultad en naturaleza IN26.7 %
Actividades nocturnas 55.6 %
Trat. médicos 51.4 %

Acts. lugares urbanos
Compras Q %
Eventos deportivos /culturales -0 %
Tur. Aventura
Tango 0Q
Visita parques nacionales
Acts. enlanieve -Q %
Aprendizaje espafiol -0 %

Otras actividades

Europa y resto del mundo
13.1 %

EE.UU, Canada

Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMyE e INDEC).

En el Puerto de Buenos Aires, se ubicaron en primer lugar las “actividades
gastronémicas” (36,1%), seguidas por las “actividades en lugares urbanos” y las

“actividades nocturnas”.
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Figura 2.30: Participacion porcentual de las actividades realizadas segun lugar de
residencia.Puerto de Buenos Aires. Afio 2021.

Act. Gastrondmicas
Acts. lugares urbanos

Actividades nocturnas

Act. baja dificultad en naturaleza 12.3 %
Eventos deportivos /culturales 8.4 %
Compras 6.3 %
Visita parques nacionales 42 %
Tur. Aventura 4 %

Trat. médicos l1 6%
Acts. en la nieve |0.2 %

Acts. vinculadas al vino

0%
Tango 0%

Aprendizaje espaiiol 0%

oas aciacedes |

Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMyE e INDEC).

Al diferenciar por pais de residencia las actividades realizadas por los turistas en el
paso Puerto de Buenos Aires, se observa que los residentes en Uruguay realizaron
principalmente “actividades gastrondémicas”, seguidas por “actividades en lugares
urbanos”; mientras que los turistas residentes en el Resto del Mundo, en primer
lugar, realizaron “actividades gastronémicas” y “actividades en lugares urbanos”, en
segundo lugar.
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Figura 2.31: Participacion porcentual de las actividades realizadas segun lugar de

residencia. Puerto de Buenos Aires. Ano 2021.

Act. Gastronémicas
Acts. lugares urbanos

Actividades nocturnas

Uruguay

138 %

Resto del Mundo

Act. baja dificultad en naturaleza 12.6 % 0.4 %
Eventos deportivos /culturales 8.4 % 7.5 %
Compras 6 % 18.2 %
Visita parques nacionales 4.1 % 7.1 %
Tur. Aventura 4.1 % 0%
Trat. médicos I1.5 % I4.3 %
Acts. en la nieve ‘0.2 % |0.4 %
Acts. vinculadas al vino - 0 % 0%
Tango 0% 0%
Aprendizaje espafiol 0 % |1 1%

Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMyE e INDEC).

Otras actividades

Se destacaron las “actividades gastronémicas” (31,4%) en Cristo Redentor,
seguidas por las “actividades en lugares urbanos” y las “actividades de baja
dificultad en la naturaleza”.
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Figura 2.32: Participacion porcentual de las actividades realizadas segun lugar de
residencia. Paso Internacional Cristo Redentor. Afio 2021.

Act. Gastrondmicas
Acts. lugares urbanos

Act. baja dificultad en naturaleza

Trat. médicos 9 %
Actividades nocturnas 8%
Eventos deportivos /culturales 2.3 %
Compras 2%
Acts. vinculadas al vino 1.3 %
Visita parques nacionales |0.7 %

Tur. Aventura |0.3 %

Acts. en la nieve 0%
Tango 0%
Aprendizaje espaiiol 0%

Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMyE e INDEC).

Finalmente, al segmentar las actividades realizadas en Cristo Redentor segun pais
de residencia, se destaca que los residentes en Chile, mayormente, realizaron
“actividades gastronomicas”, seguidas por “actividades de baja dificultad en la
naturaleza”; en tanto que los turistas residentes en el Resto del mundo, realizaron
“actividades en lugares urbanos”, en primer lugar vy, luego, “actividades
gastronémicas”.
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Figura 2.33: Participacion porcentual de las actividades realizadas segun lugar de
residencia. Paso Internacional Cristo Redentor. Afio 2021.

Chile Resto del mundo

Act. Gastronémicas _

Acts. lugares urbanos _
Act. baja dificultad en naturaleza 0%
Trat. médicos 9.5 % 0%
Actividades nocturnas 8.3 % 0%
Eventos deportivos /culturales 2.5% 0%
Compras 2.1 % 0%
Acts. vinculadas alvino -~ [1.4 % 0%
Visita parques nacionales |0.8 % 0%
Tur. Aventura ‘0.3 % 0%
Acts.enlanieve 0 % 0%
Tango 0% 0%
Aprendizaje espafiol 0 % 0%

Fuenet: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMyE e INDEC).

En la suma de los 6 pasos relevados, observamos que “Estadia en general” fue el
rubro mejor valorado por los turistas no residentes (con una calificacién promedio
de 4,4 -en escala de 1 a 5-); seguida por “Gastronomia” y “Alojamiento”. Cuando se
desagrega la informacién por paso, la “Estadia en general”, sin excepcién, se vuelve
a posicionar en primer lugar.
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Figura 2.34: Calificacién promedio (sobre escala de 1 a 5) por paso, segun rubro.
Afio 2021.
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Higiene
Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMyYE e INDEC).

El aspecto de mayor influencia para la seleccion de nuestro pais como destino de
viaje fue la “presencia de familiares o amigos” (el 26,5% de los turistas mencioné
dicho aspecto); mencionando en segundo lugar “los valores culturales” y “la
relacion precio-calidad del pais”.

En Ezeiza y Aeroparque el principal aspecto de influencia fue “presencia de
familiares o amigos”; “presencia de familiares o amigos” en el Aeropuerto de
Cordoba; “la proximidad con el pais de origen” en el Aeropuerto de Mendoza;
“presencia de familiares o amigos” en el Puerto de Buenos Aires y “la relacion
precio-calidad del pais” en Cristo Redentor.
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Figura 2.35: Peso porcentual de los aspectos que influyeron a la hora de elegir la

Argentina. Ao 2021.

Presencia amigos/flia

Valores culturales

Relacién precio/calidad
Diversidad naturaleza
Proximidad

Actividades especificas del pais
Pais gay friendly

Reintegro del iva

Oftros

Presencia amigos/flia

Valores culturales

Relacion precio/calidad
Diversidad naturaleza
Proximidad

Actividades especificas del pais
Pais gay friendly

Reintegro del iva

Otros

Total

s 5 %
245 %
23.1 %

20.4 %
17.6 %

117 %

0.3%

0%

1101 %

Aep. Mendoza

16 %
232 %

16.4 %
37.7%
56 %

7108 %

4 %%

0.3%

15 9%

Ezeiza y Aeroparque

6.4 %

6.3 %
23.6 %
20.6 %

13.6 %

[7105%

0%

0%

fo2%

Puerto de Buenos Aires

271 %
134 %

20.2 %
9.1 %
24.2 %
237 %
0%
0%
M11.2%

Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMyYE e INDEC).

Aep. Cordoba
o 892%
C 479%

371 %
47.9 %
0%
0%
0%
0%
108 %

Cristo Redentor

219 %
[36%
39.9 %
4.9%
23.4 %
2.4 %
0%
0%

296 %

En los pasos Ezeiza y Aeroparque el principal destino visitado por los turistas no
residentes fue CABA (el 40,6% de las pernoctaciones y el 57,1% de los turistas se
registraron en dicho destino).
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Figura 2.36: Distribucion de los pernoctes y turistas segun destinos visitados.Ezeiza
y Aeroparque. Ano 2021.

Turistas

Pernoctes
crsa - 06 S 5T1%
RestoPeA.  [INIIIN22.9 % 252 %

Pcia. Cordoba (8.3 % 7 2%
Rosario -6 % -6.1 %

Costa Atlantica 51% 4.7 %
Pcia. Mendoza 4.1 % 41 %
Salta, Tucuman o Jujuy 3.6 % 3.8%
Resto Patagonia 25% 3.4 %
Resto Litoral 2.3% 3%
Bari./V. Angost./SM Andes | 1.4 % 3.5 %
Resto Cuyo I1 3% I1 4%
Ushuaia |0.7 % I2.7 %
Calafate {0.3 % 22%
Cataratas Iguazu |0.3 % I2.2 %
Puerto Madryn |0.3 % |0.4 %
Resto Norte |0.2 % |0.4 %
0%

Antartida 0 %

Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMYE e INDEC).

En el Puerto de Buenos Aires, CABA fue el principal destino visitado (64,7% de las
pernoctaciones y 78,8% de los viajeros).
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Figura 2.37: Distribucidén de los pernoctes y turistas segun destinos visitados. Puerto
de Buenos Aires. Ao 2021.

Pernoctes Turistas

casa NG - T188%
RestoPBA.  [R17.4 % 166 %

Bari.V. Angost/sM Andes  [JI8.4 % 6.9%

Pcia. Cérdoba 2.8 % 1.9 %
Rosario | 2.5 % 1.9 %
Costa Aflantica | 2.5 % 0.6 %
Resto Litoral 0.6 % 0.2 %
Resto Cuyo 0.4 % 0.6 %
Salta, Tucuméan o Jujuy 0.3 % 0.2%
Ushuaia 0.1 % 0.2 %
Pcia. Mendoza ‘0.1 % 0%
Resto Patagonia 0 % 0%
Resto Norte 0 % 0%
Antartida -0 % 0%
Calafate 0 % 0%
Cataratas Iguazi 0 % 0%
Puerto Madryn -0 % 0%

Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMyE e INDEC).

En el Aeropuerto de Cdérdoba, los turistas visitaron en mayor medida Cérdoba
(ciudad) (83,1% de las pernoctaciones y 85,4% de los viajeros).
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Figura 2.38: Distribucion de los pernoctes y turistas segun destinos visitados.
Aeropuerto Internacional de Cérdoba. Afio 2021.

Pernoctes Viajeros

Cordoba (ciudac) (e s
Punilla -9.2% -13.6%

Calamuchita I2.7 % .7.4 %
Rosario 2.1 % 2%
Traslasierra 1.2 % 3.9 %
Resto Pcia. Cordoba 0.9 % 29 %
Mendoza 0.4 % 24 %
Resto Cuyo 0.4 % 24 %
CABA 0.2% 4.4 %
Patagonia -0 % 0%
PBA 0 % 0%
Resto Litoral 0 % 0%
Resto Norte -0 % 0%
Antértida -0 % 0 %
Salta/Tuc /Jujuy 0 % 0%

Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMyE e INDEC).

En el Aeropuerto de Mendoza, el primer destino seleccionado por los turistas no
residentes fue Mendoza (ciudad) (50,4% de los viajeros); sin embargo, la mayor
cantidad de pernoctaciones se registro en el resto de la provincia.
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Figura 2.39: Distribucion de los pernoctes y turistas segun destinos visitados.
Aeropuerto Internacional de Mendoza. Ao 2021.

Pernoctes Viajeros

Resto Poia. Maza. |G GR

Mendoza (ciudad)
San Rafael .3.7 %
Salta, Tucuman o Jujuy 2.3 %
Pcia. San Juan 22%
Resto Neuquén 1.4 %
Bari./V. Angost/SM Andes 0.7 %
CABA - 01%
Pcia. Chubut Q0 %
Malargue/Lefias 0 %
Resto Litoral 0 %
Resto Patagonia 0 %
Resto Cuyo 0 %
Resto Norte 0 %
Rosario 0 %
Calafate 0 %
Pcia. Cérdoba 0 %
Cataratas Iguazt 0 %

Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMyE e INDEC).

Por ultimo, en Cristo Redentor, se destac6 como primer lugar visitado Mendoza
(ciudad) (37,4% de los viajeros); pero, al igual que lo observado en el Aeropuerto de
Mendoza, la mayoria de las pernoctaciones se produjo en el resto de la provincia.
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Figura 2.40: Distribucion de los pernoctes y turistas segun destinos visitados. Paso
Internacional Cristo Redentor. Afio 2021.

Pernoctes Viajeros

Resto Poia. Moza. |G SIS0 S 2%
Mendoza (ciudad) - [N 178 % S 314%

Pcia. Cérdoba [ NINS.6 % 111 %
San Rafael 6.1 % 5.6 %
Rosario 4.4 % 8.1 %
CABA 3.3% 8.3 %
Pcia. San Juan 3% 21 %
Resto Litoral 2.4 % 1.1 %
Salta, Tucuméan o Jujuy 0.4 % 1.2%
Malargue/Lefias 0.1 % 1%
Calafate 0.1 % 03 %
Resto Neuquén 0 % IO.G %
Pcia. Chubut -0 % 0%
Resto Patagonia 0 % 0%
Resto Cuyo 0 % 0%
Resto Norte 0 % 0%
Bari./V. Angost/SM Andes O % lo.6 %
Cataratas Iguazt 0 % 0%

Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMyE e INDEC).

En el siguiente apartado se presentard informacion referida al turismo EMISIVO en
los pasos relevados por la ETI en el afio 2021.

En 2.021 se contabilizaron 618.152 turistas en Ezeiza y Aeroparque (-17,6% vs
2020); 5.412 en el Aeropuerto de Cérdoba (-91,5% i.a.); 6.091 en el Aeropuerto de
Mendoza (-73% i.a.); 75.730 en el Puerto de Buenos Aires (-52,6% i.a.) y 4.061 en el
Paso Internacional Cristo Redentor (-96,9% i.a.).
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Tabla 2.24: Turistas residentes por afio segun paso. Afios 2010-2021.

Eze / Aep. Aep. Cord. Aep. Mend.* Puerto CABA Cto. Redentor

var % var % var % var % var %
Ano Turistas i.a Turistas i.a Turistas i.a* Turistas i.a Turistas i.a
2010  1.900.833 m 144.101 Vi i Vi Wi Vi Vi Vi
2011 2.156.625 13,5% 187.382 30,0% Y/ /A v /A v V/k
2012 2.431.953 12,8% 184.144 -1,7% Y/ /A VA /A v/ V/k
2013  2.581.537  6,2% 186.243 1,1% Vi Vi i Vi Vi Vi
2014 2.466.612 -4,5% 182.663 -1,9% Y/ /i 464.769 /A v V/k
2015 2.888.939  17,1%  226.600  24,1% i Vi 506.631 9,0% i Vi
2016  3.340.573 15,6% 271.991 20,0% VA 1/ 548.344 8,2% Vi V/k
2017 3.729.739 11,6% 374.494 37,7% Y/ V/k 590.611 7,7% Y/ V/k
2018 3.599.935 -3,5% 387.245 3,4% 179.963 122,4% 548.902 -7,1% 665.228 /A

2019 3.232.794 -10,2%  305.068  -212% 132767  -262%  428.076  -22,0% 425790  -36,0%

2020 750270  -76,8%  63.339 -79,2%  22.584 -83,0%  159.930  -62,6%  130.703  -69,3%

2021 618152  -17,6% 5.412 -91,5% 6.091 -73,0% 75730  -52,6% 4.061 -96,9%

(*) El Aep. Int. de Mendoza comenzé a ser relevado en el 3er trim de 2017, no se incluyen los datos del 2017 ya que no hay datos del afio completo.

Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMyE e INDEC).

En Ezeiza y Aeroparque, los turistas residentes en la Argentina tuvieron como
principal destino EE.UU y Canada (el 32% del total de los turistas).

Tabla 2.25: Turistas residentes segun destino visitado.
Ezeiza y Aeroparque. Afio 2021.

Destino Turistas Distribucion %
Total 413.537 100,0%
Bolivia 10.318 2,5%
Brasil 46.956 11,4%
Chile 24.966 6,0%
Paraguay 15.801 3,8%
Uruguay 6.137 1,5%
EE.UUy Canada 132.185 32,0%
Resto América 107.138 25,9%
Europa 62.730 15,2%
Resto del Mundo 7.306 1,8%

Nota: Datos que corresponden al Ter y 4to trim. de 2021, en el
resto de los trims. no se realiz6 el relevamiento.

Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMyE e
INDEC).
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En el Aeropuerto Internacional de Cérdoba, Resto América se destacé como
principal destino (45,7% del total).

Tabla 2.26: Turistas residentes segun destino visitado.
Aeropuerto Internacional de Cérdoba. Afio 2021.

Aeropuerto Internacional de Cdrdoba, 2021.

DESTINO TURISTAS DISTRIBUCION %
Total 5.408 100,0%
Brasil 0 0,0%
Chile 346 6,4%
EE.UUy Canada 497 9,2%
Caribe 1.920 35,5%
Resto América 2.470 45,7%
rEnuurﬁg(a) y resto del 175 3.2%

Nota: Datos que corresponden al 4to trim. de 2021, en el resto de
los trims. no se realizé el relevamiento.

Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMyE e
INDEC).

En el Puerto de Buenos Aires, la mayor cantidad de residentes tuvieron destino en
Uruguay (93,1% del total).

Tabla 2.27: Turistas residentes segun destino
visitado. Puerto de Buenos Aires. Afio 2021.

Distribucion
Destino Turistas %
Total 44.451 100,0%
Uruguay 41.370 93,1%
Resto del 3.081 6,9%
mundo

Nota: Datos que corresponden al 4to trim. de 2021,
en el resto de los trims. no se realizdo el
relevamiento.

Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) -
(DNMYE e INDEC).
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En el caso del Aeropuerto Internacional de Mendoza, fue Chile el principal destino
(52,3% del total).

Tabla 2.28: Turistas residentes segun destino visitado.
Aeropuerto Internacional de Mendoza. Afo 2021.

Destino Turistas Distribucion %
Total 6.036 100,0%
Brasil 229 3,8%
Chile 3.159 52,3%
México y Caribe 919 15,2%
EE.UU y Canada 1.049 17,4%
Resto América 525 8,7%
rEnuurggg y resto del 155 2.6%

Nota: Datos que corresponden al 4to trim. de 2021, en el resto de los
trim no se realiz6 el relevamiento.

Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMyE e INDEC).

Finalmente, en el paso Internacional Cristo Redentor, Chile se ubic6 en primer lugar
(97,8% de las visitas de residentes en el pais).

Tabla 2.29: Turistas residentes segun destino visitado. Paso
Internacional Cristo Redentor. Afio 2021.

DESTINO TURISTAS DISTRIBUCION %
Total 2.805 100,0%
Chile 2.743 97,8%
Resto del mundo 62 2,2%

Nota: Datos que corresponden al 4to trim. de 2021, en el resto de los
trims. no se realizé el relevamiento.

Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMyE e INDEC).

En la totalidad de los pasos relevados por la ETI, se destac6 como primer motivo de
viaje “Vacaciones/ocio/recreacion” (el 44,4% del total).

Dicho motivo se repiti6 como el de mayor relevancia en Ezeiza y Aeroparque, el
Aeropuerto de Cordoba y Mendoza, no asi en Puerto de Buenos Aires y en Cristo
Redentor, donde el principal motivo de viaje fue “Visita a Familiares o Amigos”.
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Figura 2.41: Distribucidn de los turistas residentes segun motivo de viaje, por paso.
Afio 2021.

. Visita flia/amigos . Vacaciones/ocio/recreacion Negocios/congreso/conferencia . Otros

24 %
. 45%  42%

20.4 % 20.7 %
TOTAL Eze. y Aep. Aep. Cord. Aep.Mza. Puerto BA. Cto. Red.

100%

75%

50%

25%

0%

Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMyE e INDEC)

Sin diferenciar la informacion por paso, el principal tipo de alojamiento utilizado por
los turistas residentes en el pais fue “casa de familiares o amigos” (el 37,7% del
total de turistas utilizd este tipo de alojamiento); mismo tipo de alojamiento se
destaco en el resto de los pasos relevados, menos en Coérdoba, donde se
posicionaron los establecimientos de 4 y 5 estrellas en primer lugar.
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Figura 2.42: Distribucion de los turistas residentes segun principal tipo de
alojamiento, por paso. Ao 2021.

I casaflia/amigos [ Hotel /23 est. Hotel 4/5 est. [l Otros

100%
75% .
50%
08 % 226 %
221 % 221 % -0 7o
0,
- 17.5%
. - - Ca7% .
TOTAL Eze.y Aep. Aep. Cord. Aep.Mza. Puerto BA. Cto. Red.

Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMyE e INDEC).

En el unico paso en donde se destacé la utilizacion de paquete turistico fue en
Aeropuerto de Cordoba.
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Figura 2.43: Distribucién de los turistas residentes segun organizacion del viaje, por
paso. Afo 2021.

. No utilizd paquete . Utilizé paquete
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TOTAL Eze.y Aep. Aep. Cord. Aep.Mza. Puerto BA. Cto. Red.

Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMyE e INDEC).

En el 2021, en la Totalidad de los pasos relevados, el gasto de los turistas residentes
que viajaron al exterior sumé 790,6 millones de USS (los gastos surgen de la suma
del gasto de los trimestres 1y 4 en Ezeiza y Aeroparque y el trimestre 4 en el resto
de los pasos).

El gasto total en dodlares de los turistas residentes en Ezeiza y Aeroparque ascendio
a 724,8 millones; 8,3 mill. en el Aeropuerto de Cérdoba; 48,9 mill. en el Puerto de
Buenos Aires; 7,2 mill. en el Aeropuerto de Mendoza; y, finalmente 1,3 mill. en Cristo
Redentor.

El gasto en USS por turista residente fue de 1.674,1. Se observa que, al desagregar
la informacién por paso, el mayor gasto por turista fue en Ezeiza y Aeroparque
(1.752,6 USS); seguido por el Aep. Cérdoba (1.540 USS); Aep. Mendoza (1.195,6
USS); el Puerto de Buenos Aires (1.101 USS); y Cristo Redentor (465,1 USS).

El gasto promedio diario en USS, fue de 58,7 en la totalidad de los pasos; 132 USS
en el Aep. Cordoba; seguido por Ezeiza y Aeroparque (58,9 USS); Puerto de Buenos
Aires (57,3 USS); Aep. Mendoza (44,6 USS); y Cristo Redentor (17,5 USS).
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Tabla 2.30: Salidas de turistas, pernoctaciones, gasto total y gasto por viajero en
dolares, estadia media de turistas residentes, segun paso. Ao 2021.

Estadia promedio (en  Gasto por turista  Gasto promedio diario

Paso Turistas Pernoctaciones Gasto total noches) (en USS) (en USS)
TOTAL 472.237  13.461.231  790.557.656 28,5 1.674,1 58,7
Ezeizay 413537 12.307.519  724.769.869 29,8 1.752,6 589
Aeroparque

Aep. Cérdoba 5.408 63.004 8.328.217 11,7 1.540,0 132,0
Z”;:O deBuenos 4, 451 854.297 48.938.344 19,2 1.101,0 573
Aep. Mendoza 6.036 161.905 7.216.520 26,8 1.195,6 446
Cristo Redentor 2.805 74.416 1.304.706 26,5 465,1 17,5

Nota: En el afio 2021 se relevaron el trim 1y 4 en Ezeiza y Aeroparque; y el trim 4 en el resto de los pasos.

Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMyE e INDEC).

A nivel general, aportaron mas al gasto total los turistas residentes que tuvieron
como principal motivo de viaje “Vacaciones/ocio/recreacion” (37,2% del total).

En cada uno de los pasos relevados los turistas que viajaron por
“Vacaciones/ocio/recreacion” volvieron a generar la mayor parte del gasto, con la
excepcion del Puerto de Buenos Aires, donde la mayoria del gasto provino de los
turistas que viajaron por negocios.

Figura 2.44: Distribucion del gasto total en dolares de turistas residentes segun
motivo de viaje, por paso. Aio 2021.

. Visita flia/amigos . Vacaciones/ocio/recreacion Negocios/congreso/conferencia . Otros

100%

75(%) .
50% 55 9%

6.5 %
504 32.8 % 32%

TOTAL Eze.y Aep. Aep. Cord. Aep.Mza. Puerto BA. Cto. Red.

Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMyE e INDEC).
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En la agrupacion de los pasos, la mayor proporcion de gasto estuvo generado por
los turistas hospedados en la categoria “Otros” (39,2% del gasto total).

En Ezeiza y Aeroparque, los turistas residentes que se alojaron en la categoria
“Otros” participaron en el 38,5% del gasto; en el Aeropuerto de Mendoza y en Puerto
de Buenos Aires la mayor proporcion del gasto también se concentré en “Otros”
(36,4% y 57,1% del total, respectivamente); mientras que en el Aeropuerto de
Cordoba el mayor aporte provino de los turistas alojados en “Hotel 4 y 5 estrellas”
(86% del total); en tanto que Cristo Redentor la mayor parte del gasto provino de los
turistas que se alojaron en “Casa flia./amigos” (95,4% del total).

Figura 2.45: Distribucion del gasto total en ddlares de los turistas residentes segun
principal tipo de alojamiento, por paso. Afio 2021.

. Casa flia./amigos . Hotel 4 y 5 estrellas Hotel 1,2, y 3 estrellas . Otros
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TOTAL Eze.y Aep. Aep. Cord. Aep.Mza. Puerto BA. Cto. Red.
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Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMyE e INDEC).

Tanto a nivel total como en la mayoria de los pasos, la mayor proporcién del gasto
provino de turistas residentes que no contrataron paquete turistico en la
organizacion de su viaje al exterior (95,3% del gasto total en la suma de los pasos);
la excepcion se da en el Aeropuerto de Cérdoba, paso en el que los que contrataron
paquete realizaron el 79,8% del gasto total en USS.
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Figura 2.46: Distribucion del gasto total en dodlares de los turistas no residentes
segun utilizacién de paquete turistico, por paso. Afio 2021.
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Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMyE e INDEC).

Al analizar la distribucion de las pernoctaciones segun perfil de los turistas, se
observa, en primer lugar, como en la suma de todos los pasos la mayoria de las
pernoctaciones provinieron de los turista que viajaron al exterior con motivo de
“Visita flia/amigos” (40,3% de las pernoctaciones).

Cuando se diferencia por paso, el panorama es variopinto: en Ezeiza y Aeroparque,
los turistas que viajaron por “Visita flia/amigos” realizaron el mayor aporte de
pernoctaciones (41%); en el Aeropuerto de Cérdoba fueron las pernoctaciones de
turistas que viajaron con motivo “Vacaciones/ocio/recreacion” las que lideraron el
ranking (71,8% del total); “Visita flia/amigos” en el Aeropuerto de Mendoza (37,7%
del total); “Negocios/congreso/conferencia” en el Puerto de Buenos Aires (37,4%
del total); y “Visita flia/amigos” en Cristo Redentor (77,1% del total), finalmente.
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Figura 2.47: Distribucion de los pernoctes residentes segun motivo de viaje, por
paso. Afo 2021.
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Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMyE e INDEC).

La distribucién de los pernoctes de los turistas residentes que viajaron al exterior
segun principal tipo de alojamiento utilizado, evidencia que a nivel general la mayor
cantidad de pernoctes fueron de turistas hospedados en “Casa flia./amigos” (50%).

La diferenciacion por paso arroja que la misma preponderancia de “Casa de
familiares o amigos” sobre el total de pernoctaciones; con la excepcion del
Aeropuerto de Cordoba, paso en el que la mayoria de las pernoctaciones proviene
de turistas alojados en hoteles de 4 y 5 estrellas; y Puerto de Buenos Aires, donde
“Casa de familiares o amigos” comparte participacion con “Otros alojamientos”.
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Figura 2.48: Distribucion de los pernoctes residentes segun principal tipo de
alojamiento, por paso. Ao 2021.
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Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMyE e INDEC).

Tanto a nivel total como en la mayoria de los pasos, sobre el total de las
pernoctaciones, fue marginal el aporte de los turistas que contrataron paquete
turistico para organizar su viaje al exterior; aunque en el Aeropuerto de Cérdoba
mas de 4 de cada 10 pernoctaciones fueron de turistas que si utilizaron paquete.
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Figura 2.49: Distribucion de los pernoctes residentes segun utilizacién de paquete
turistico, por paso. Afio 2021.
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Fuente: Encuesta de Turismo Internacional (ETI) - (DNMyE e INDEC).

2.4 Recursos disponibles

Los datos que se muestran en este capitulo forman parte del Sistema de
Informacion Turistica de la Argentina (SINTA) https://www.yvera.tur.ar/sinta/ de la
Direccion Nacional de Mercados y Estadistica (DNMyE). Los mismos se presentan a
través de distintos formatos:
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e Informes: Publicacién mensual del turismo internacional -receptivo y emisivo-
de la totalidad de los pasos fronterizos del pais: viajes de turistas no
residentes que visitaron el pais y de turistas residentes que viajaron al exterior.
La informacion estadistica esta basada en los registros migratorios provistos
por la Direccién Nacional de Migraciones (DNM) y en la Encuesta de Turismo
Internacional (ETI).

e Reportes: Reporte de los ultimos datos de Turismo Internacional.

e Tableros: Tablero con informacién del turismo internacional -receptivo y
emisivo- de la totalidad de los pasos fronterizos del pais y del perfil del
turismo receptivo que egreso por los pasos Ezeiza y Aeroparque con datos de
la ETI.

e Datos Abiertos de turismo internacional por la totalidad de pasos fronterizos:
Incluye un conjunto de datasets y recursos disponibles en diferentes niveles de
desagregacion y en variados formatos en caso de que se necesite un
reprocesamiento de los mismos.

e Datos Abiertos de la ETI: Incluye un conjunto de datasets y recursos
disponibles en diferentes niveles de desagregacion y en variados formatos en
caso de que se necesite un reprocesamiento de los mismos.

Asimismo, se puede consultar la Web de la ETI



https://www.yvera.tur.ar/sinta/informe/info/turismo-internacional
https://tableros.yvera.tur.ar/internacional.html
https://tableros.yvera.tur.ar/turismo_internacional/
https://datos.yvera.gob.ar/dataset/turismo-internacional-total-pais
https://datos.yvera.gob.ar/dataset/encuesta-turismo-internacional
https://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel4-Tema-3-13-55
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3.1 Introduccidn

En este capitulo se presenta un resumen de los principales indicadores del turismo
interno de la Argentina resultantes de la Encuesta de Viajes y Turismo de los
Hogares (EVyTH). A partir de este relevamiento se realizé una descripciéon del
comportamiento turistico de los argentinos en 2021, como también de los
resultados del turismo interno.

El objetivo de la EVYyTH es medir y caracterizar el flujo y el gasto de los viajes
turisticos (viajes con pernocte y visitas de un dia o excursiones) que las personas
residentes en Argentina realizan tanto dentro del pais (turismo interno) como al
exterior (turismo emisivo). En conjunto, los viajes turisticos relevados dan cuenta del
turismo nacional.

Cabe destacar también que a partir de 2012 la EVyTH se realiza de manera mensual
entrevistando telefonicamente unos dos mil cuatrocientos hogares residentes en las
capitales de todas las provincias argentinas y en los aglomerados urbanos que no
son capitales pero cuya poblacidon es superior a los cien mil habitantes. Sumados,
ambos casos concentran actualmente casi dos tercios de la poblacion total del pais.
Este relevamiento permite realizar un seguimiento pormenorizado de lo que ocurre
en el turismo interno, observando y analizando las variaciones que se producen mes
a mes y trimestre a trimestre, confrontandolas con el mismo periodo del afio
anterior.

Gracias a la continuidad temporal en el desarrollo de la encuesta, es posible la
observacion sostenida de un grupo de variables, lo que permite vislumbrar las
caracteristicas estructurales propias de la poblacién que realiza viajes en el pais.

3.2 Comportamiento turistico

El objetivo de este apartado es caracterizar el perfil de las personas que en el afio
2021 realizaron al menos un viaje turistico!?

Del total de personas de un afio y mas que residen en los grandes aglomerados
urbanos del pais, el 28% realizd al menos un viaje turistico durante el ano 2021, lo
que representoé un incremento de 4,3 p.p. respecto del afo anterior.
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Figura 3.1: Personas de un ano y mas que realizaron al menos un viaje al afio.
Distribucion porcentual. Afos 2006 y 2010-2021.
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Fuente: DNMYE en base a informacion de la EVyTH

Cuando se analizo la distribucion de personas que realizaron al menos un viaje en el
ano por region de residencia se observé que disminuyeron, en puntos porcentuales,
las proporciones del afio 2021 respecto de los valores prepandemia para todas las
regiones. Esta caida se acentud en la region CABA (-19,1 p.p.).
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Tabla 3.1: Personas de un afio y mas que realizaron al menos un viaje al afio, por afio
segun regioén de residencia. Distribucion porcentual. Afos 2019/2020/2021.

Var p.p. Var p.p.
Region de residencia 2019 2020 2021 2021/2020 2021/2019
Total 38,6% 23,7% 28,0% 4,3 -10,6
CABA 56,7% 33,5% 37,6% 4,1 -19,1
gggpamdos del " 360% 234% 30,0% 6,5 -6,9
PBA - Resto 39,9% 19,3% 26,3% 7,0 -13,6
Coérdoba 352% 20,7% 24,9% 42 -10,3
Litoral 372% 21,7% 23,0% 1,2 -14,2
Norte 28,7% 21,0% 21,0% -0,0 -7,7
Cuyo 355% 21,8% 22,1% 0,3 -13,4
Patagonia 449% 28,7% 30,3% 1,7 -14,6

Fuente: DNMyE en base a informacién de la EVyTH

Por otro lado, se comprob6 que la participacion de acuerdo al sexo fue, en 2021, del
28,3% en las mujeres y del 27,6% en los varones, valores por debajo de la
prepandemia. Mientras que las variaciones en comparacion al afio 2020 fueron del
4,9 p.p. y 3,6 p.p., respectivamente. Por su parte, en relacion al sexo del jefe de hogar
las participaciones variaron en un 2,8 p.p. las mujeres y 5,5 p.p. los varones.

Tabla 3.2: Personas de un afio y mas que realizaron al menos un viaje al afio por
sexo y sexo del jefe del hogar. Distribucion porcentual. Afios 2012-2021.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Var. i.a. en p.p. 2021/2020

Total 431% 46,8% 481% 484% 417% 424% 37,1% 386% 23,7% 28,0% 43
Sexo

Mujer  428% 471% 481% 482% 428% 429% 377% 396% 233% 283% 49
Varén  433% 46,5% 481% 487% 40,5% 420% 364% 37,5% 241% 27,6% 3,6

Sexo del jefe

Mujer  40,3% 42,6% 427% 47,7% 372% 37,1% 345% 360% 222% 250% 2,8
Varon  44,5% 49,6% 51,5% 49,0% 437% 462% 400% 41,4% 253% 30,8% 55

Fuente: DNMYE en base a informacién de la EVyTH
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En ese mismo afo, la distribucion de personas que viajaron por edad mostré una
mayor proporcion en el grupo etario de 30 a 44 afnos con un valor del 32,1%, lo cual
representd una variacion de 5,5 p.p. respecto del afio previo y del -6,5 respecto de la
prepandemia. Considerando la edad del jefe de hogar, el grupo de 45 a 59 aios es el
que presenté una mayor proporcion de personas que realizaron al menos un viaje
(33,3%), con una variacion interanual de 5,9 p.p.

Tabla 3.3: Personas de un aflo y mas que realizaron al menos un viaje en el ano por
edad y edad del jefe del hogar. Distribucién porcentual. Afios 2012-2021.

Var. i.a. en p.p.
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2021/2020

Total 43,1% 46,8% 48,1% 48,4% 41,7% 42,4% 37,1% 38,6% 23,7% 28,0% 4,3
Edad del jefe
Hasta 29

e 47,5% 54,7% 554% 52,8% 392% 49,5% 371% 39.8% 23.8% 258% 20
30644 0, o, 0, [¢) o, 0, o, (o) o, 0,

S 473% 522% 51,5% 533% 453% 51,3% 421% 456% 271% 324% 53
45a59 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, o,

et 450% 46,1% 49,5% 50,5% 455% 419% 388% 408% 27.4% 33,3% 59
%Oéznoso 34,4% 388% 402% 389% 340% 33,6% 310% 30,1% 157% 181% 2,5
Edad

30344 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, o, 0, 0,

el 42,6% 47,7% 494% 498% 430% 445% 37.8% 386% 266% 321% 55
45a 59

el 41,7% 437% 470% 467% 39,6% 401% 331% 356% 20,8% 242% 34
?noéznoso 439% 47.9% 481% 487% 421% 427% 385% 399% 238% 281% 43

Fuente: DNMyE en base a informacion de la EVYTH

Cuando se analizaron los viajes de las personas entre 19 y 65 anos por nivel
educativo se observo que a medida que aumentaba el nivel educativo, también lo
hacia la proporcién de personas que habian realizado al menos un viaje. Asi, la
categoria de “Superior completa o0 mas” tuvo la mayor proporcion con un valor de
46,4% y una variacion de 6,1 p.p. respecto del afo anterior. En comparacién con los
valores prepandemia, este grupo disminuyd su proporcion en-18,4 p.p.

Por otra parte, en el caso del nivel educativo del jefe del hogar, se destac6 que el
grupo “Hasta primaria incompleta” present6 un crecimiento de 15,3 p.p.
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Tabla 3.4: Personas de 19 a 65 afios que realizaron al menos un viaje en el afio por
nivel educativo y nivel educativo del Jefe del hogar, distribucién porcentual. Afios

2012-2021.

2012
Total 45,8%
Maximo nivel educativo

Hasta primaria incompleta  25,5%

Primaria completa -

o 33,0%
secundaria incompleta
Secundaria completa -
car P 49,3%
superior incompleta
Superior completa o mas 67,6%

Maximo nivel educativo del jefe

Hasta primaria incompleta  29,5%

Primaria completa -

. 34,3%
secundaria incompleta
Secundaria completa -
car P 50,5%
superior incompleta
Superior completa o mas 68,4%

Fuente: DNMYE en base a informacion de la EVyTH

2013

49,1%

35,9%
34,5%

51,8%

72,4%

32,8%
36,9%

53,6%

71,7%

2014

49,9%

30,3%

35,8%

52,9%

72,7%

27,2%
38,3%

54,6%

71,4%

2015

50,1%

33,9%
39,6%

51,3%

70,3%

36,6%
39,7%

54,8%

68,9%

2016

43,6%

33,7%
33,5%

43,6%

61,8%

30,1%
33,6%

46,7%

61,6%

2017

43,8%

33,8%
32,3%

44,2%

64,1%

21,5%

32,4%

47,5%

65,3%

2018

38,1%

25,2%

25,6%

37,4%

60,8%

14,2%
27,8%

39,1%

59,9%

2019

41,1%

28,3%
25,6%

41,1%

64,8%

12,9%
27,5%

43,4%

63,2%

2020

24,3%

14,1%
151%

23,8%

40,4%

9,2%
16,0%

25,2%

39,5%

2021

28,9%

12,9%
18,5%

26,9%

46,4%

24,5%
181%

26,4%

47,2%

Var. i.a. en p.p.
2021/2020

4,6

-1,3

34

32
6,1

2,1

13

78

En ese mismo rango etario y de acuerdo a la condicién de actividad de las personas,
el grupo que menos viajé fue el de desocupados (13,4%), mientras que la mayor
proporcion se presenté en los ocupados (33,0%). Asimismo, cuando se verifico la
condicion de actividad del jefe de hogar, se verificd que el grupo que menos viajo fue
el de desocupados (16,9%), mientras que la mayor proporciéon se verificd en

ocupados (35,1%).
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Figura 3.2: Personas de 19 a 65 afnos que realizaron al menos un viaje en el afio por
condicion de actividad y condicién de actividad del jefe del hogar. Distribucion
porcentual. Aio 2021.

30%
20%

10%

0%

Ocupado Desocupado Inactivo

. Condicion de actividad . Condicion de actividad del jefe

Fuente: DNMYE en base a informacion de la EVYyTH

Cuando se analiz6 el nivel de ingreso de las personas, se observé que a mayor
ingreso, mayor la proporcion de personas que viajaron. Teniendo en consideracion el
impacto de la pandemia en las proporciones de personas que viajaron, la caida
respecto del 2019 presenté valores menores en las personas con mayor y menor
ingreso (quintiles 1y 5,con-7,6 p.p. y -7,2 p.p. respectivamente).
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Figura 3.3: Personas de un afio y mas que realizaron al menos un viaje al afo, por
quintil de ingreso per capita familiar. Distribucion porcentual. Afhos 2019/2020/2021.
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Fuente: DNMyYE en base a informacién de la EVyTH

El principal motivo de no viaje de las personas durante el afio 2021 fue la falta de
dinero, el cual represento6 el 49,9%.

113



. ) . . Ministerio d
Direccién Nacional de Mercados y Estadistica TL:rr“iISSmeon;)D:pOI‘tes
SUBSECRETARIA DE DESARROLLO ESTRATEGICO -

Argentina

Figura 3.4: Personas de 19 a 65 afios que no realizaron viajes en el afio por motivo
principal. Distribucién porcentual. Afio 2021.

Falta de dinero

Otros

Problemas de salud -
NS/NR .
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Fuente: DNMYE en base a informacion de la EVyTH

Respecto del afo previo, la razén de no viaje que mas crecid en proporcion fue Falta
de dinero (8,9 p.p.).

Tabla 3.5: Personas de 19 a 65 afios que no realizaron viajes al afio segun motivo
principal. Distribucién porcentual. Afios 2012-2021.

Var. i.a. en p.p.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2021/2020

Faltadetiempo (trabajo, 1140 1039 112% 121% 103% 83% 7.0% 82% 137% 57% -8,1
estudios)

Falta de dinero 686% 727% 71,6% 70,6% 750% 77.8% 812% 757% 41,0% 49,9% 89
Problemas de salud 32% 31% 28% 27% 29% 27% 17% 24% 78% 63% -1,5
Problemas familiares 34% 29% 32% 37% 22% 23% 25% 27% 12% 13% 01
No lo tenia planificado 70%  62% 72% 73% 65% 47% 47% 53% 114% 49% -6,5
\';‘izj'aerg”m/ no queria 28% 35% 29% 23% 17% 30% 21% 50% 52% 14% -38
Otros 05% 02% 03% 00% 01% 00% 01% 00% 187% 246% 6,0
NS/NR 27% 12% 07% 14% 15% 12% 07% 08% 10% 59% 49

Fuente: DNMyE en base a informacién de la EVyTH
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3.3 Resultados Turismo Interno

En esta seccidn, se presentan los principales indicadores del turismo interno, entre
ellos, la cantidad de argentinos turistas, excursionistas, visitantes que recorrieron el
pais durante el afio 2021; también la cantidad de pernoctes y el gasto turistico
asociado a dicho movimiento, su distribucidon temporal y regional. Asimismo se
analizan las caracteristicas de sus viajes: origen de los viajeros, destino, motivo,
alojamiento, transporte, organizacion del viaje, actividades turisticas, asi como
comparaciones con los resultados de los afios anteriores.

Turismo Interno:

Los resultados del afno 2021 demostraron que los turistas viajaron mas por
Argentina durante los cuatro trimestres, en comparacién con otros afios, sin
embargo lo hicieron en mayor proporcién durante el 1° Trim (99%), mientras que al
exterior viajaron en mayor proporcion en el 3° Trim (4,2%).

Figura 3.5: Turistas segun destino principal por trimestre. Distribuciéon porcentual.
Afio 2021.

100%
75%
50%

25%

0%

1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim

. Argentina . Exterior

Fuente: DNMYE en base a informacion de la EVYyTH

A continuacién se visualiza la serie anual de turistas que viajaron por Argentina, la
cual muestra el impacto negativo que tuvo la pandemia en la cantidad de turistas,
seguido de una fuerte recuperacion: hubo una caida interanual del 54% en el afio
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2020, respecto del 2019, seguida de un aumento del 45,7% en el afio 2021, en
comparacién con el 2020.

Figura 3.6: Evolucién de turistas que viajaron por Argentina. En millones. Afios 2012-
2021

30 29:3 28.9

272 27,5
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o
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En el ano 2021 se contabilizé un total de 17,9 millones de turistas con destino
principal en Argentina. A su vez, se estimaron 93,4 millones de pernoctes y la estadia
promedio se ubico en 5,2 dias. Dichos turistas gastaron un total de $196.328,3
millones, es decir un promedio de $10.957,4 por turista y de $2.101,9 por dia.

El gasto de los visitantes en el afio 2021 creci6 un 135,3% respecto del aio previo y
un 43,8% en relacion al 2019. En cuanto al gasto promedio por turista, este present6
incrementos del 51,8% y 106,9% respecto del 2020 y 2019, respectivamente. Por otra
parte, la estadia promedio disminuy6 un 21,0% en comparacion al 2020y un 1,3% en
relacion al 2019.
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por ano. Anos 2015/2019/2020/2021

2015 2019 2020

Turistas 27.172,8 26.756,7 12.298,7
Excursionistas 25.391,2 23.2958 8.779,3
Visitantes (turistas + 52.564,0 50.052,5 21.078,1
excursionistas)
Estadia promedio 6,2 53 6,6
Pernoctes 169.189,8 141.255,5 81.177,3
Gasto visitantes 64.727,0 157.106,2 96.049,7
Gasto promedio por 21800 52952 7.2169
turista
Gasto promedio por

v 216,2 662,1 830,5
excursionista
Gasto diario promedio 350,1 1.0030  1.0934

por turista
Fuente: DNMyE en base a informacioén de la EVYTH

REGION DE ORIGEN Y REGION DE DESTINO:

2021

17.917,5
19.899,6

37.817,1
52
93.405,7

225.960,2
10.957,4
1.489,1

2.101,9

miles
miles

miles

noches

miles de
noches

millones de

$
$

$
$

Ministerio de
Turismo y Deportes
Argentina

Tabla 3.6: Visitantes, estadia promedio, pernoctes y gasto con destino en Argentina

Var.i.a. %

2020

45,7%
126,7%

79,4%
-21,0%
15,1%

135,3%
51,8%
79,3%

92,2%

Var.i.a. %
2019

-33,0%
-14,6%

-24,4%
-1,3%
-33,9%

43,8%
106,9%
124,9%

109,6%

En la tabla a continuacién podra encontrarse la distribucion porcentual de los
resultados de las variables segun las regiones de origen y de destino de los turistas.
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Tabla 3.7: Turistas con destino principal en Argentina, pernoctes, estadia promedio y
gasto segun region de residencia y de destino, distribucion porcentual. Afio 2021

Turistas Gasto Gasto Gasto promedio
(en Pernoctes Estadia (en millones promedio diario
miles) (enmiles)  promedio de $) (en 8) (en 8)
Total
17.917,5 93.405,7 52 196.328,3 10.957,4 2.101,9
Region de destino
Centro 12,5% 10,8% 4,5 11,1% 9.754,1 2.175,9
C'”dadAci'r‘ZS“ems 2,3% 2,0% 4,4 33% 15.274,7 3.467,4
Cuyo 7,4% 6,9% 4.8 7,3% 10.795,8 2.239,9
Litoral 17,9% 14,5% 42 12,5% 7.638,8 1.817,1
Norte 11,2% 10,7% 5,0 8,4% 8.253,4 1.657,2
Patagonia 9,3% 13,7% 7,7 19,5% 23.062,7 2.989,7
PBA-Partdosdel 4 79, 17% 52 1,0% 6.588,8 1.268,0
PBA - Resto 37,6% 39,8% 55 36,8% 10.719,6 1.942,3
Regioén de origen
Centro 8,4% 6,3% 39 5,2% 6.863,6 1.749,0
C'“dadA‘?riE“e”OS 15,1% 19,4% 6,7 22,2% 16.106,5 2.399,0
Cuyo 5,8% 4,9% 4.4 3,9% 7.269,0 1.658,4
Litoral 13,6% 11,3% 43 9,7% 7.781,6 1.794,2
Norte 10,9% 8,6% 41 6,9% 6.936,4 1.677,9
Patagonia 53% 5,3% 52 7.4% 15.335,5 2.928,6
PBA-Partdosdel 3409 370% 56 38,0% 12.181,9 2.158,2
PBA - Resto 6,7% 71% 55 6,8% 11.004,8 2.006,5

Fuente: DNMyE en base a informacién de la EVYTH

Tabla 3.8: Turistas con destino principal en Argentina por regidn de residencia segun
region de destino del viaje. Distribucion porcentual. Afio 2021.

PBA -
Region de Ciudad de Partidos del PBA -
destino Total Centro Buenos Aires Cuyo Litoral Norte Patagonia GBA Resto
Centro 12,5% 78,1% 7.3% 1,6% 146% 6,5% 6,0% 3,4% 9,2%
g:Juednaodsc,{fires 23%  34% 0,3% 0% 18% 29%  61% 1.7% 7,5%
Cuyo 74%  3,0% 2,3% 774% 25% 3,1% 57% 3,5% 2,2%
Litoral 179% 3,6% 16,7% 12% 629% 1,9% 1,3% 16,5% 8,3%
Norte 112% 6,1% 2,7% 25% 42% 79,6% 0,3% 2,0% 2,2%
Patagonia 93% 32% 7,4% 96% 34% 1,0% 74,2% 5,5% 14,3%
A oridos 479 01% 1,3% 39% 30% 06%  03% 1,6% 3,3%
PBA - Resto 376% 2,5% 61,9% 28% 76% 44% 6,0% 65,9% 53,0%

Fuente: DNMyE en base a informacién de la EVYTH
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DISTRIBUCION TEMPORAL DE LOS VIAJES:

La distribucion anual de viajes en Argentina por region de origen y destino mostro
que el interior de la Provincia de Buenos Aires (excluyendo Gran Buenos Aires) es la
que recibié la mayor cantidad de turistas a lo largo de toda la serie, seguida del
Litoral.

Por su parte, el Gran Buenos Aires (GBA) fue la principal regién emisiva en términos
de turistas internos a lo largo de todo el periodo 2012-2021, seguida de la Ciudad de
Buenos Aires.

Figura 3.7: Turistas con destino principal en Argentina por region de origen y destino
del viaje. Afios 2012-2021.

Regién de destino

w

—— e

Regién de origen

millones de turistas
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.—._~§—‘°————0\‘f————"—_‘\\/‘

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
—*— Centro Cuyo Norte PBA - Partidos del GBA
Ciudad de Buenos Aires Litoral Patagonia PBA - Resto

En las regiones de PBA - Resto y Centro los turistas viajaron en mayor proporcion
durante el 1° trimestre (41,9% y 40,4% respectivamente), en la regién de PBA -
Partidos del GBA durante el 2° trimestre (26,6%), en Ciudad de Buenos Aires durante
el 3° trimestre (52,9%) y en las regiones de Cuyo, Norte y Patagonia durante el 4°
trimestre (34,8%, 32,4% y 31,1% respectivamente). Por Ultimo, en el caso de la region
de Litoral la mayor proporcion se encontré en el 1°y 4° trimestre (28,6%).
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Figura 3.8: Turistas con destino principal en Argentina por region de destino segun
trimestre. Distribucion porcentual. Afio 2021.

Litoral 24,3% _
Ciudad de Buenos Aires 52,9% -
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Fuente: DNMYE en base a informacion de la EVyTH

Por otra parte, el trimestre que mas crecio en cantidad de turistas, respecto al afio
anterior, fue el 2° (1.186,1%), sin embargo en el 1° se verificé una caida del 29,1%.
Estos resultados podrian verse influenciados por las restricciones de viaje de la
pandemia Covid-19.

Tabla 3.9: Turistas con destino principal en Argentina por region de destino del viaje,
segun trimestre. Afo 2021.

Ciudad de PBA -
Vari.a. Buenos Partidos PBA -
Total % Aires del GBA Resto Centro Litoral Norte Cuyo Patagonia

Total 17.917.470 457% 419.905 300.402 6.744.192 2.243.042 3.213.837 2.003.996 1.331.565 1.660.531
10
Trim
90
Trim
30
Trim
4°
Trim

6.230.601 =-29,1% 79.967 65.116 2.828.646  906.967 918.196 525.546 403.674 502.489

2.248993 1.186,1%  18.650 79.956 619.698 247.657 595.290 287.839 183.620 216.283

4.086.619  518,8% 222.240 77174 1.339.888  417.278 781.975 541.066 281.440 425.558

5.351.257  100,2% 99.048 78.156 1.955.960 671.140 918.376 649.545 462.831 516.201

Fuente: DNMYE en base a informacién de la EVyTH

MOTIVO PRINCIPAL DE VIAJE:
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El principal motivo de viaje de los turistas en 2021 fue el Esparcimiento, ocio,
recreacion con el 59% de los turistas, al mismo tiempo este motivo ocupé el 65,6%
del gasto y el 57,2% de las pernoctaciones. En segundo lugar se encontré Visitas a
familiares o amigos con el 34,7% de los turistas, luego Resto (4,6%) y por ultimo
Trabajo, negocios, motivos profesionales (1,7%).

Tabla 3.10: Turistas, pernoctes, estadia promedio y gasto en Argentina por motivo
principal del viaje. Afio 2021.

Gasto Gasto
Turistas (en Gasto promedio
(en Pernoctes Estadia millones promedio diario
miles) (en miles) promedio de$) (en S) (en S)
Total 17.917,5 93.405,7 52 196.328,3 10.957,4 2.101,9
Esparcimiento,
ocio, 59,0% 57,2% 50 65,6% 12.176,5 2.4128
recreacion
Visitas a
familiares o 34,7% 37,5% 5,6 27,9% 8.8146  1.5634
amigos
Trabajo,
negocios, o o o
motivos 1,7% 1,5% 4,7 2,6% 17.028,7 3.608,3
profesionales
Resto 4,6% 3,8% 4,3 3,9% 9.2952 21524

Fuente: DNMYE en base a informacion de la EVyTH

Esparcimiento, ocio, recreacion también se posicion6 en primer lugar a nivel
regional. Por ejemplo, en la region Patagonia ocup6 el 67,5%. En segundo lugar,
Visitas a familiares o amigos también influyé significativamente. Por ejemplo, en
Cuyo ocup6 el 47,9% de los turistas.
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Figura 3.9: Turistas con destino principal en Argentina por region de destino segun
motivo del viaje. Distribucion porcentual. Afio 2021.
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Fuente: DNMYE en base a informacion de la EVyTH

TIPO DE ALOJAMIENTO UTILIZADO:

El 40% de los turistas que se desplazaron por el pais en 2021 utilizé6 Vivienda de
familiares y amigos. El uso de Hotel o similar hasta 3 estrellas fue la eleccion del
22,2%, mientras que el 20,5% lo hizo en Segunda vivienda del hogar. Por su parte, la
categoria Vivienda de familiares y amigos influyé en el 31,3% del gasto y en el 44,1%
de los pernoctes totales.
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Tabla 3.11: Turistas, pernoctes, estadia promedio y gasto en Argentina por tipo de
alojamiento. Total y distribucién porcentual segun categorias. Aio 2021

Total

Vivienda de
familiares y
amigos

Hotel o
similar hasta
3 estrellas

Segunda
vivienda del
hogar

Vivienda
alquilada por
temporada

Camping

Hotel similar
405
estrellas

Resto

Fuente: DNMyE en base a informacién de la EVyTH

Turistas
(en
miles)

40,0%

22,2%
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2.101,9

1.489,9

3.879,2

1.120,1

2.291,2

1.685,7

4.578,1

3.369,6

La Vivienda de familiares y amigos también se posiciond en primer lugar a nivel
regional. Por ejemplo, en la region PBA - Partidos del GBA ocup6 el 54,4%. En
segundo lugar, Hotel o similar hasta 3 estrellas también influyé significativamente.
Por ejemplo, en Patagonia ocup6 el 40,2% de los turistas.
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Figura 3.10: Turistas con destino principal en Argentina por regién de destino segun
tipo de alojamiento. Distribucién porcentual. Afio 2021.
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Fuente: DNMYE en base a informacion de la EVyTH

TIPO DE TRANSPORTE UTILIZADO:

En lo que respecta al medio de transporte utilizado en 2021 primé el Automdvil con
el 81,2% de los turistas y, al mismo tiempo, este transporte genero el 68% del gasto y
el 75,3% de las pernoctaciones. En segundo lugar se encontré6 Omnibus con el 10,4%
de los turistas, luego Avioén (5,3%) y por ultimo Resto (3,1%).
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Tabla 3.12: Turistas, pernoctes, estadia promedio y gasto en Argentina por tipo de
transporte. Total y distribucién porcentual segun categorias. Afio 2021.

Gasto Gasto
Turistas (en Gasto promedio

(en Pernoctes Estadia millones promedio diario

miles) (en miles) promedio de ) (en S) (en 8)
Total 17.917,5 93.405,7 52 196.328,3 10.957,4 2.101,9
Automoévil  81,2% 75,3% 4,8 68,0% 9.173,8 1.897,8
Omnibus  10,4% 13,1% 6,6 13,4% 14.1484  2.146,8
Avidn 53% 9,5% 9,3 16,8% 34.686,0 3.717,9
Resto 31% 2,1% 3,5 1,8% 6.366,8 1.825,1

Fuente: DNMyE en base a informacién de la EVyTH

El Automaovil también se posiciond en primer lugar a nivel regional. Por ejemplo, en
la region PBA - Resto ocupo el 87,7%. El Avion fue el segundo medio de transporte
mas utilizado en las regiones de Patagonia (27,5%) y Ciudad de Buenos Aires
(23,9%), mientras que Omnibus ocupé el segundo lugar para el resto de las regiones.
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Figura 3.11: Turistas con destino principal en Argentina por regién de destino segun
tipo de transporte utilizado. Distribucién porcentual. Afio 2021.

PBA - Resto

PBA - Partidos del GBA

Patagonia 28%

BT

Norte

Litoral

e

Cuyo

Ciudad de Buenos Aires 24% 3

0% 25% 50% 75% 100%

. Automaovil . Omnibus Avién . Resto

Fuente: DNMYE en base a informacion de la EVyTH

TAMARNO DEL GRUPO DE VIAJE:

Respecto al tamafio del grupo de viaje, se observo que el 41,4% de los turistas lo
hicieron en grupos de 3 o 4 personas, seguido del 34,8% que fueron 1 o 2 personas,
en tanto que, el 23,8% de los turistas fueron grupos de 5 o mas personas. Por su
parte, el primer grupo representd el 34,7% del gasto y el 39,7% de las
pernoctaciones.
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Tabla 3.13: Turistas, pernoctes, estadia promedio y gasto en argentina por tamafio
del grupo. Total y distribucion porcentual segun categorias. Afio 2021.

Gasto Gasto
Turistas (en Gasto promedio
(en Pernoctes Estadia millones promedio diario
miles) (en miles) promedio de §) (en $) (en 8)
Total 17.917,5 93.405,7 52 196.328,3 10.957,4 2.101,9
102 348%  389% 58 525%  16.5088  2.834,1
personas o0 127 : 9% .-oUs, .834,
304 o o o
41,4% 39,7% 50 34,7% 9.184,2 1.834,0
personas
SOMAS — y389  214% 4,7 129% 59225  1.266,8
personas

Fuente: DNMYE en base a informacion de la EVyTH

ACTIVIDADES TURISTICAS REALIZADAS:

Consultados los turistas acerca de las actividades que realizaron durante sus viajes
en el afio 2021, 41,5% indicd que realizaron actividades de playa (el 17,2% lo hizo
durante el 1° Trim del afio por razones de estacionalidad). En segundo lugar, se ubicé
la visita a parques nacionales o provinciales, reservas, etc. actividad realizada por el
10,1% (en este caso se concentrd principalmente en el 4° Trim). La tercera actividad
mas mencionada resultd ser la visita a museos, monumentos, parques tematicos,
zooldgicos, etc. (8,5%) realizada con mayor frecuencia durante el 4° Trim.
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Figura 3.12: Turistas con destino principal en Argentina por trimestre, segun

actividad realizada. Ao 2021.
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Fuente: DNMyE en base a informacion de la EVyTH

USO DE PAQUETE TURISTICO:
Finalmente, el 77% de los turistas no utilizé paquete turistico para viajar. Mientras

que el 2,2% si lo hizo. El gasto turistico se repartié en un 5,6% entre quienes usaron
un paquetey el 84,7% entre quienes no lo usaron.
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Tabla 3.14: Turistas, pernoctes, estadia promedio y gasto en Argentina por
utilizacién de paquete turistico. Total y distribucién porcentual segun categorias.
Afo 2021.

Gasto
Turistas Gasto Gasto promedio

(en Pernoctes Estadia (en millones promedio diario

miles) (enmiles) promedio de §) (en $) (en $)
Total 17.917,5 93.405,7 52 196.328,3 10.957,4 2.101,9
No 77,0% 80,1% 54 84,7% 12.049,8 2.223,7
mf'/ 0,3% 0,4% 6,2 0,2% 7.816,8 1.251,6
Si 2,2% 1,8% 4,3 5,6% 27.902,7 6.504,8
/! 20,5% 17,8% 4,5 9,5% 5.065,4 1.120,1

Fuente: DNMYE en base a informacion de la EVyTH

3.4 Recursos disponibles

Los datos que se muestran en este capitulo forman parte del Sistema de
Informacién Turistica de la Argentina (SINTA) https://www.yvera.tur.ar/sinta/ de la
Direccién Nacional de Mercados y Estadistica (DNMyE) y se presentan a través de
distintos formatos:

* Informes: publicacion trimestral de la Encuesta de Viajes y Turismo de los
Hogares. La misma tiene como objetivo medir la evolucién del turismo interno,
es decir los viajes realizados por los turistas argentinos por Argentina, sus
caracteristicas y los aspectos socio-demograficos de aquellos turistas.

» Reporte: presenta los ultimos datos de Turismo Interno estimados por la
Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares.

e Datos Abiertos: el portal incluye un conjunto de datasets y recursos
disponibles en diferentes niveles de desagregacion y en variados formatos en
caso de que se necesite un reprocesamiento de los mismos.



https://www.yvera.tur.ar/sinta/
https://www.yvera.tur.ar/sinta/informe/info/encuesta-de-viajes-y-turismo-de-los-hogares-evyth
https://tableros.yvera.tur.ar/interno.html
https://datos.yvera.gob.ar/dataset?groups=turismo-interno
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41 Introduccion

El objetivo del presente capitulo es realizar una descripcion cuantitativa y cualitativa
del sector de alojamiento en la Argentina. Con este fin, se brinda informacion en la
primera seccién de la oferta de alojamiento turistico colectivo para cada una de las
provincias por tipo y categoria de los mismos a partir de la informacién provista por
los organismos provinciales y municipales de turismo; mientras que en la segunda
seccién se analiza la dinamica oferta-demanda de la actividad hotelera vy
parahotelera a partir de la informacion de la Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH).

4.2 Oferta de Alojamiento Turistico
Colectivo

La siguiente seccion se elaboré con los datos extraidos del Padrén Unico Nacional
de Alojamiento (PUNA) que elabora anualmente la Direcciéon Nacional de Mercados
y Estadistica (DNMyE) con los datos recibidos por los organismos provinciales y
municipales de turismo y el INDEC.

La informacion presentada a continuacion esta referida a un periodo excepcional
que transitd el mundo, y que tuvo un impacto negativo directo en el turismo como
fue la pandemia por la COVID 19.

En el afio 2021 se observaron un total de 19.945 establecimientos (-0,2% i.a) y
783.687 plazas (-0,3% i.a) . Respecto a 2019 (prepandemia) las variaciones fueron
de -0,8% y -1,3%, respectivamente.

Es importante aclarar que los datos referidos a las plazas no incluyen aquellas
pertenecientes a los campings.
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Figura 4.1: Oferta de establecimientos colectivos y plazas. Total pais. Ahos 2015 -
2021.
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Fuente: DNMYE en base a datos del PUNA

Durante el periodo 2015-2021 las primeras tres categorias que tuvieron un mayor
crecimiento de su oferta de establecimientos fueron: Conjunto de unidades
turisticas (38,3%), Complejo turistico (36,2%) y Hotel sindical / mutual (28,5%).
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Figura 4.2: Oferta de establecimientos colectivos por categoria del alojamiento. Total
pais. Afos 2015-2021.
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Fuente: DNMYE en base a datos del PUNA

A su vez, en el mismo periodo, se observo que las regiones de CABA, Cérdoba y
Norte fueron las que mas crecieron en su oferta de establecimientos (17,9%, 12,8% y
9,2% respectivamente) y CABA, Cérdoba y Litoral las que mds aumentaron sus
plazas (18,2%, 10,6% y 7,4% respectivamente).
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Figura 4.3: Establecimientos colectivos y plazas por region turistica, variacion
porcentual. Afos 2015-2021.
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Fuente: DNMYE en base a datos del PUNA

En las tablas a continuacion se presenta la oferta de establecimientos y plazas
segun la clasificacién del alojamiento (hoteleros, otros colectivos y parahoteleros)
para los afios 2015, 2020 y 2021, como asi también sus variaciones interanuales y
punta a punta.
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Tabla 4.1: Oferta de establecimientos colectivos por tipo, segun categoria del
alojamiento. Total pais. Afios 2015-2021.

2015 2021 Var % i.a. 2021/2015
Clasificacion Establecimientos Plazas Establecimientos Plazas Establecimientos Plazas
Total 18.749 745.108 19.945 783.687 6,4% 5,2%
Hoteleros
Total 5.684 427.838 6.086 456.898 71% 6,8%
Apart hotel 1.028 56.373 1.256 62.642 22,2% 11,1%
Hotel 1 estrella 948 50.166 916 48.511 -3,4% -3,3%
Hotel 2 estrellas 900 64.848 965 68.094 7,2% 5,0%
Hotel 3 estrellas 746 82.289 844 91.667 13,1% 11,4%
Hotel 4 estrellas 323 53.696 384 62.430 18,9% 16,3%
Hotel 5 estrellas 74 24.205 87 28.253 17,6% 16,7%
Hotel boutique 149 5.440 185 6.265 24,2% 15,2%
Hotel sin categorizar 1.170 54.786 1.027 44.811 -12,2% -18,2%
Hotel sindical / mutual 284 33.153 365 41.659 28,5% 25,7%
Motel 62 2.882 57 2.566 -8,1% -11,0%
Parahoteleros
Total 9.821 263.253 9.660 260.067 -1,6% -1,2%
Albergue / b&b / hostel 893 27.833 996 30.804 11,5% 10,7%
Cabafias / bungalows 4.352 95.364 4.092 91.463 -6,0% -4,1%
Complejo turistico 199 13.672 271 16.931 36,2% 23,8%
Dormis 17 580 21 632 23,5% 9,0%
Establecimiento rural 708 11.578 724 11.881 2,3% 2,6%
Hospedaje 1.091 40.441 901 30.764 -17,4% -23,9%
Hosteria 1.445 39.973 1.469 40.910 1,7% 2,3%
Lodge de pesca / caza/ en bodegas 16 373 29 702 81,2% 88,2%
Pension 17 459 18 475 5,9% 3,5%
Posada 150 3.135 161 3.150 7,3% 0,5%
Residencial 933 29.845 978 32.355 4,8% 8,4%
Otros colectivos
Total 3.244 54.017 4.199 66.722 29,4% 23,5%
Albergue municipal / complejo deportivo 31 1.700 38 2.331 22,6% 37,1%
Camping 496 V4 573 V4 15,5% n
Conjunto de unidades turisticas 2.316 44,285 3.204 57.319 38,3% 29,4%
Refugio 14 602 15 573 7,1% -4,8%
Sin clasificar 387 7.430 362 6.006 -6,5% -19,2%
Residencia universitaria Vi Vi 7 493 n nm

Fuente: DNMyE en base a datos del PUNA
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Tabla 4.2: Oferta de establecimientos colectivos y plazas, por tipo de alojamiento,
segun categoria. Total pais. Aflos 2020-2021.

2020 2021 Var % i.a. 2021/2020
Clasificacion Establecimientos Plazas Establecimientos Plazas Establecimientos Plazas
Total 19.979 785.963 19.945 783.687 -0,2% -0,3%
Hoteleros
Total 6.123 458.127 6.086 456.898 -0,6% -0,3%
Apart hotel 1.273 63.690 1.256 62.642 -1,3% -1,6%
Hotel 1 estrella 915 48.208 916 48.511 0,1% 0,6%
Hotel 2 estrellas 979 69.197 965 68.094 -1,4% -1,6%
Hotel 3 estrellas 840 91.653 844 91.667 0,5% 0,0%
Hotel 4 estrellas 378 61.119 384 62.430 1,6% 2,1%
Hotel 5 estrellas 87 28.298 87 28.253 V/k -0,2%
Hotel boutique 186 6.412 185 6.265 -0,5% -2,3%
Hotel sin categorizar 1.044 45.777 1.027 44.811 -1,6% -2,1%
Hotel sindical / mutual 364 41.200 365 41.659 0,3% 1,1%
Motel 57 2.573 57 2.566 n -0,3%
Parahoteleros
Total 9.696 261.875 9.660 260.067 -0,4% -0,7%
Albergue / b&b / hostel 994 30.485 996 30.804 0,2% 1,0%
Cabafias / bungalows 4121 91.557 4.092 91.463 -0,7% -0,1%
Complejo turistico 268 16.927 271 16.931 1,1% 0,0%
Dormis 22 662 21 632 -4,5% -4,5%
Establecimiento rural 720 11.837 724 11.881 0,6% 0,4%
Hospedaje 898 31.647 901 30.764 0,3% -2,8%
Hosteria 1.477 41.375 1.469 40.910 -0,5% -1,1%
Lodge de pesca / caza/ en bodegas 22 544 29 702 31,8% 29,0%
Pension 18 475 18 475 n n
Posada 165 3.215 161 3.150 -2,4% -2,0%
Residencial 991 33.151 978 32.355 -1,3% -2,4%
Otros colectivos
Total 4.160 65.961 4.199 66.722 0,9% 1,2%
Albergue municipal / complejo deportivo 39 2.297 38 2.331 -2,6% 1,5%
Camping 582 Vi 573 V -1,5% Vi
Conjunto de unidades turisticas 3.187 57.125 3.204 57.319 0,5% 0,3%
Refugio 15 593 15 573 n -3,4%
Residencia universitaria 6 466 7 493 16,7% 5,8%
Sin clasificar 331 5.480 362 6.006 9,4% 9,6%

Fuente: DNMyE en base a datos del PUNA

Entre el afio 2020 y 2021 se observd que las regiones de Norte, Patagonia y Litoral
fueron las que mas crecieron en su oferta de establecimientos (1,6%, 0,6% y 0,6%
respectivamente), mientras que Litoral, Buenos Aires y Norte fueron las que mas
aumentaron sus plazas (0,8%, 0,3% y 0,2% respectivamente).
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Figura 4.4: Establecimientos colectivos y plazas, por regién turistica, variacion
porcentual.Total pais. Afios 2020-2021.
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Fuente: DNMYE en base a datos del PUNA

En la distribucion provincial de establecimientos colectivos del afio 2021, las
provincias que encabezaron el podio en mayor cantidad de establecimientos fueron:
Buenos Aires (38.341), Cérdoba (21.255) y Rio Negro (13.738), mientras que en el
podio de plazas se ubicaron: Buenos Aires (1.847.358), Cérdoba (703.708) y CABA
(525.338).
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Figura 4.5: Establecimientos colectivos y plazas por provincia. Total pais. Afio 2021.
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En la distribucién provincial de establecimientos de 4 y 5 estrellas del afio 2021, las
provincias que encabezaron el podio en mayor cantidad de establecimientos fueron:
CABA (880), Buenos Aires (689) y Cérdoba (225), mientras que en el podio de plazas
se ubicaron: CABA (233.802), Buenos Aires (115.716) y Cérdoba (32.678).
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Figura 4.6: Establecimientos de 4 y 5 estrellas por provincia. Total pais. Afio 2021.
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En la tabla a continuacion podra verificarse el ranking del afio 2021 de alojamientos
colectivos de las primeras 20 localidades con mayor oferta de plazas y su respectiva
participacion en el mismo. A su vez, se agregé la comparacién de posiciones con el

afo 2015.
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Tabla 4.3: Ranking de localidades segun oferta de plazas de alojamientos
colectivos. Total Pais. Afios 2015-2021.

Posicion 2015 Posicion 2021 Localidad
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15

16

17

18

19

20

CABA

Mar del Plata

San Carlos de Bariloche
Villa Gesell

Las Grutas

Villa Carlos Paz
Termas de Rio Hondo
Puerto Iguazu

Salta

Mendoza

Cordoba

Rosario

Pinamar

El Calafate

Colon

Merlo

Puerto Madryn

San Clemente del Tuyu
Miramar

Mar de Ajo

Fuente: DNMyE en base a datos del PUNA

Plazas Participacion

72.345

48.074

26.683

17.989

16.278

16.250

13.112

12.742

12.109

11.198

10.483

9.735

8.672

8.495

8.213

7.696

7.468

7.064

6.962

6.781

9,2%
6,1%
3,4%
2,3%
2,1%
2,1%
1,7%
1,6%
1,5%
1,4%
1,3%
1,2%
11%
11%
1,0%
1,0%
1,0%
0,9%
0,9%

0,9%
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4.2.2 Cadenas hoteleras en el pais

Al analizar la presencia de establecimientos pertenecientes a cadenas hoteleras en
Argentina en el afio 2021 se encontrdé que las primeras tres regiones con mayor
porcentaje de establecimientos de cadenas fueron: CABA (32,4%), Cérdoba (5,8%) y
Patagonia (5,6%).

Figura 4.7: Oferta de plazas por region turistica, segin pertenencia a cadena
hotelera, distribucién porcentual. Total pais. Afio 2021.

TOTAL Buenos CABA Cardoba Cuyo Litoral Norte Patagonia
Aires

100%

5%

50%

25%

0

=)
=N

. No pertenece a cadena hotelera . Pertenece a cadena hotelera

Fuente: DNMYE en base a datos del PUNA

Luego, al examinar la oferta de las plazas de establecimientos que pertenecen a
cadenas hoteleras y desagregarlas segun el origen de la cadena se verificé que las 3
regiones con mayor porcentaje de plazas pertenecientes a cadenas nacionales
fueron: Patagonia (72,2%), Cérdoba (65,9%) y Norte (62,8%). Por otra parte, las 3
regiones con mayor porcentaje de plazas pertenecientes a cadenas internacionales
fueron: CABA (61,8%), Buenos Aires (44,9%) y Litoral (43,1%).
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Figura 4.8: Oferta de plazas pertenecientes a cadenas hoteleras por region turistica,
segun origen de la misma, distribucion porcentual. Total pais. Afo 2021.

TOTAL Buenos CABA Cordoba Cuyo Litoral Norte Patagonia
Aires

100%

75%

50%

25%

0%

. Internacional . Nacional

Fuente: DNMYE en base a datos del PUNA

Por ultimo, a continuacion se presenta, para el ano 2021, el ranking 10 de las
principales cadenas hoteleras nacionales e internacionales, segun su cantidad de
plazas. A su vez se anexa la comparacion con el mismo ranking para el afio anterior.

Cabe aclarar que la mayoria de las cadenas hoteleras internacionales se encuentran
conformadas por distintas marcas. En este capitulo, nos referimos al nombre de las
cadenas hoteleras sin detallar las marcas que se incluyen en cada una de ellas. Por
ejemplo, la cadena internacional Marriott esta formada por las marcas: Sheraton,
Marriott Hotels, Tribute Portfolio y The Luxury Collection.
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Tabla 4.4: Ranking de las principales cadenas nacionales segun
plazas. Total pais. Afo 2021.

Cadenas Nacionales

Posicion 2020 Posicion 2021 Nombre Plazas
2 1 Intersur 3.294
1 2 Amerian 3.091
3 3 Alvarez Arguelles Hoteles  2.810
4 4 Alvear Hotels & Residences 1.454
5 5 San Remo Hoteles 1.442
8 6 Solans Hoteles 1.230
6 7 Tremun Hoteles 1.214
7 8 Loi Suites 1.171
9 9 Grupo Land 980

11 10 Cadena Rayentray 850

Fuente: DNMyE en base a datos del PUNA
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Tabla 4.5: Ranking de las principales cadenas internacionales segun
plazas. Total pais. Afio 2021.

Cadenas Internacionales

Posicion 2020 Posicion 2021 Nombre Plazas
1 1 Wyndham Worldwide 8.178
2 2 Marriott 4.859
3 3 Nh 4.604
4 4 Accor Hotels 3.179
5 5 Hilton 2.252
6 6 Intercontinental Hotel Group 1.982
7 7 Eurostars Hotels 1.405
9 8 Hyatt 1.031
8 9 Melia Hotels International 1.018
10 10 Four Seasons 330

Fuente: DNMYE en base a datos del PUNA

4.3 Encuesta de ocupacion hoteleray
parahotelera (EOH)

En esta seccion se analiza la evolucién del turismo interior (es decir, del turismo
receptivo y el interno) desde el punto de vista de la actividad hotelera y
parahotelera de nuestro pais. El operativo estadistico que permite la obtencion de
los datos que sustentan este capitulo es la Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH),
la cual es realizada por el Ministerio de Turismo conjuntamente con el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INDEC) desde el afio 2004.

En sus inicios, la encuesta era realizada en 17 localidades del pais y luego, en 2010,
fue extendida hasta alcanzar a 49 nudcleos urbanos que permiten cubrir las
diferentes regiones turisticas y analizar la evolucion de la actividad hotelera y
parahotelera del total del pais.

A partir de una muestra de aproximadamente 2.700 establecimientos hoteleros y
parahoteleros, la encuesta brinda informaciéon mensual, por regién, por localidad y a
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nivel nacional de las siguientes variables: cantidad de establecimientos abiertos,
cantidad de habitaciones y plazas disponibles y ocupadas, numero de viajeros y
pernoctaciones de los turistas residentes y no residentes hospedados segun
procedencia, estadia promedio, entre otras.

Al igual que en el resto de los capitulos, se debe considerar que el afio analizado
estuvo afectado por la pandemia de la COVID-19. Es por este motivo que,
considerando el contexto atipico, tantos los valores absolutos presentados y (sus
variaciones interanuales) como los datos de origen de los viajeros hospedados y
sus pernoctaciones deben ser analizados con ciertos recaudos.

En el afio 2021, las pernoctaciones en establecimientos hoteleros y parahoteleros
ascendieron a 26,8 millones, evidenciando una recuperacion luego del primer aino
de la pandemia (67,9% i.a.); sin embargo, las pernoctaciones siguen estando por
debajo del afio ultimo afio pre-pandemia (-45,4% vs 2019).

El crecimiento estuvo traccionado por las pernoctaciones de los residentes: 26,3
millones (97,7% i.a.; -31,2% vs 2019.); ya que las 0,5 millones pernoctaciones de no
residentes significaron una caida del -80,9% i.a (-95,3% vs 2019).

Tabla 4.6: Pernoctaciones. Variacion interanual y participacion porcentual por
condicién de residencia segun afio. Total pais; 2010 - 2021.

Totales Residentes No residentes
var % var % vs var % var % vs % residentes var % var % vs % no residentes
Ao  Pernoctaciones i.a 2019 Pernoctaciones i.a 2019 sobre el Total  Pernoctaciones i.a 2019 sobre el Total
2010 45.984.028 /i /i 34.447.466 m m 74,9% 11.536.562 Vi Vi 251%
2011 47.161.749 /A 35.991.904 m 76,3% 11.169.845 -3,2% m 23,7%
2012 46.722.415 -0,9% m 36.611.488 Vi 78,4% 10.110.927 -9,5% Vi 21,6%
2013 45.104.741 -3,5% m 35.368.227 -3,4% VA 78,4% 9.736.514 -3,7% VA 21,6%
2014 46.394.639 /A 36.095.912 m 77,8% 10.298.727 /A 22,2%
2015 46.635.839 /i 37.568.512 m 80,6% 9.067.327 -12,0% Vi 19,4%
2016 45.905.782 -1,6% VA 37.006.151 -1,5% /i 80,6% 8.899.631 -1,8% VA 19,4%
2017 48.017.263 /i 38.521.142 Vi 80,2% 9.496.121 Vi 19,8%
2018 48.492.503 /i 38.571.605 /i 79,5% 9.920.898 /i 20,5%
2019 49.155.053 /i 38.239.225 -0,9% /i 77,8% 10.915.828 Vi 22,2%
2020 15.971.344 -67,5% /i 13.312.715 -65,2% /i 83,4% 2.658.629 -75,6% /i 16,6%
2021 26.822.816 -45,4% 26.314.362 -31,2% 98,1% 508.454 -80,9% -95,3% 1,9%

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) - (DNMyE e INDEC).

El analisis de los viajeros hospedados refleja un escenario similar: se registraron
10,6 millones de viajeros (81,2% i.a.;-49,7% vs 2019).

Los viajeros residentes fueron 10,4 millones (122,5% i.a.; -36,2% vs 2019.); mientras
que se registraron 0,2 millones viajeros no residentes (-81,3% i.a; -95,4% vs 2019).
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Tabla 4.7: Viajeros hospedados. Variacion interanual y participacién porcentual por
condicion de residencia segun afo. Total pais; 2010 - 2021.

Ao
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) - (DNMyE e INDEC).

Viajeros

19.330.830
20.061.314
19.694.253
19.082.320
19.370.070
19.532.354
19.365.954
20.843.677
20.610.241
21.087.820
5.854.295
10.610.682

Totales

var %
i.a
VA
3,8%
-1,8%
-3,1%
1,5%
0,8%
-0,9%
7,6%
-1,1%
2,3%
-72,2%
81,2%

var % vs

2019

VA
U
m
A
VA
m
n
m
U
VA
A

Viajeros

14.530.437
15.248.264
15.383.644
14.993.310
15.077.768
15.707.714
15.523.183
16.762.770
16.329.789
16.289.128
4.668.650

-49,7% 10.389.323

var %
i.a
VA
4,9%
0,9%
-2,5%
0,6%
4,2%
-1,2%
8,0%
-2,6%
-0,2%
-71,3%
122,5%

Residentes

var % vs
2019

m
U
A
A
m
m
n
m
U
m
m
-36,2%

% residentes sobre

el Total

75,2%
76,0%
781%
78,6%
77,8%
80,4%
80,2%
80,4%
79,2%
77,2%
79,7%
97,9%

Viajeros

4.800.398
4.813.054
4.310.609
4.089.010
4.292.303
3.824.640
3.842.771
4.080.907
4.280.452
4.798.692
1.185.645
221.359

var %
i.a
VA
0,3%
-10,4%
-5,1%
5,0%
-10,9%
0,5%
6,2%
4,9%
12,1%
-75,3%
-81,3%

No residentes

var % vs

2019

U
U
n
U
n
U
n
n
n
n
U
-95,4%

% no residentes
sobre el Total

24,8%
24,0%
21,9%
21,4%
222%
19,6%
19,8%
19,6%
20,8%
22,8%
20,3%
2,1%

Figura 4.9: Pernoctaciones y viajeros (en millones) hospedados en establecimientos
hoteleros y parahoteleros por condicion de residencia. Total pais. Afios 2019-2021.

50

40

30

20

10

Pernoctes

. No residentes . Residentes

Viajeros

2019

2020

2021

Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera (ECH) - (DNMyE e INDEC).

2019

2021

Las estadias promedio (expresadas en noches) ascendieron a 2,53 (por debajo de la
estadia observada en 2020, pero siendo superior a la estadia media de 2019).
Cuando se diferencia por residencia, los residentes presentan estadias mas

elevadas que los no residentes: 2,53 vs 2,3.
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Figura 4.10: Estadia promedio (en noches) de los viajeros por afo, segun condicién
de residencia. Afios 2019-2021.

2019 2020 2021

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) - (DNMYE e INDEC).

-

Total
Residentes
No Residentes
Total
Residentes
No Residentes
Total
Residentes
No Residentes

Cuando se analiza la estacionalidad de la informacién presentada, se evidencia que
en 2021 el mes con mayor cantidad de pernoctaciones fue diciembre. Mismo mes
se presenta primero en el ranking de pernoctaciones de residentes y no residentes.
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Tabla 4.8: Pernoctaciones segun residencia, por mes. Total pais, afio 2021.

Mes
Ene
Feb
Mar
Abr
May
Jun
Jul
Ago
Sep
Oct
Nov

Dic

Pernoctes
totales

2.809.158
2.839.416
2.072.968
1.389.555
666.592
629.734
2.251.331
2.201.014
2.384.792
2.841.649
3.156.862

3.579.745

var % i.a
-55,3%
-50,0%

0,8%
1/

"
748,2%
2.603,6%
2.547,6%
1.608,2%
1.287,8%
843,3%

247,3%

var % i.a
vs 2019

-52,8%
-45,3%
-50,6%
-59,4%
-77,4%
-78,9%
-53,6%
-42,4%
-37,3%
-28,3%
-22,2%

-9,8%

Pernoctes
residentes

2.784.721
2.820.124
2.048.831
1.374.838
652.520
616.344
2.238.523
2.188.435
2.370.121
2.795.881
3.037.174

3.386.850

Ministerio de
Turismo y Deportes
Argentina

var % i.a
-46,3%
-39,3%
28,4%

"

n
814,7%
2.679,9%
2.624,2%
1.657,6%
1.331,9%
843,6%

238,2%

(//7) Dato que no corresponde presentar debido a la naturaleza de las cosas

Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH) - (DNMyE e INDEC).

var % i.a
vs 2019

-42,0%
-33,3%
-35,9%
-47,0%
-71,1%
-73,5%
-42,9%
-27,6%
-20,4%
-8,5%
2,0%

17,5%

En el caso de los viajeros hospedados, también se observaron los mayores registros
en diciembre.
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Tabla 4.9: Viajeros hospedados segun residencia, por mes. Total pais, afio 2021.

Viajeros var % i.a Viajeros var % i.a
Mes totales var%i.a vs2019 residentes var%i.a vs2019
Ene 927.781 -57,9% -58,8% 916.065 -46,7% -47,6%
Feb 990.162 -51,5% -50,2% 980.053 -38,1% -37,3%
Mar 805.397 -6,3% -56,3% 794.375 23,3% -42,8%
Abr 576.752 1/ -62,8% 570.317 1/ -51,7%
May 310.840 /i -77,4% 305.094 /i -71,6%
Jun 286.656  1.090,9% -79,1% 281.237  1.127,0% -74,1%
Jul 908.033  2.981,2% -55,0% 903.006  3.058,9% -453%
Ago 945331 3.118,5% =-42,5%  940.608 3.229,5% -28,2%
Sep 1.008.259 2.109,2% -39,5%  1.002.913 2.203,4% -23,9%
Oct 1.189.791 1.561,6% -33,0% 1.168.646 1.616,1% -13,9%
Nov 1.295.451 8789%  -31,0%  1.244.565 888,5% -9,4%
Dic 1.366.229  226,9%  -21,0%  1.282.444  216,3% 3,2%

(//7) Dato que no corresponde presentar debido a la naturaleza de las cosas

Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH) - (DNMyE e INDEC).

La regién Patagonia fue la que concentré mayor cantidad de pernoctaciones (6,7
millones;115,5% i.a.); seguida por Cérdoba (4,6 millones; 87% i.a.) y Buenos Aires
(4,3 millones; 12,7% i.a.).

En el caso de las pernoctaciones de residentes, el ranking es el mismo: se posicioné
en primer lugar Patagonia, con 6,6 millones de pernoctaciones (184,3% i.a.); seguida
por Cérdoba (4,6 millones; 89,2% i.a.) y Buenos Aires (4,3 millones; 13,1% i.a.).

Al analizar las pernoctaciones de no residentes, CABA concentr la mayor cantidad
de pernoctaciones (298,17 mil pernoctaciones; -76,5% i.a.); seguida por Patagonia
(83,2 mil; -89,4% i.a.) y Litoral (53,5 mil; (-77,4% i.a.).
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Tabla 4.10: Pernoctaciones segun regién de destino y condicidn de residencia. Ao

2021.

Region Totales

Buenos Aires 4.335.004
CABA 2.466.430
Cuyo 2.767.272
Cérdoba 4.591.888
Litoral 2.945.869
Norte 3.011.958
Patagonia 6.704.395

var % i.a

12,7%
0,7%
106,0%
87,0%
84,5%
158,0%
115,5%

var % vs 2019

-34,4%
-77,2%
-39,6%
-29,7%
-48,8%
-39,1%
-32,4%

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) - (ONMyE e INDEC).

Residentes

4.322.555
2.168.364
2.743.627
4.576.154
2.892.370
2.990.091
6.621.201

var % i.a

13,1%
83,1%
135,0%
89,2%
112,7%
189,7%
184,3%

var % vs 2019

-33,9%
-58,2%
-27,2%
-27,4%
-40,1%
-32,4%
-7,9%

No residentes

12.449
298.066
23.645
15.734
53.499
21.867
83.194

var % i.a

-50,1%
-76,5%
-86,5%
-57,3%
-77,4%
-83,8%
-89,4%

var % vs 2019

-83,5%
-94,7%
-97,1%
-93,2%
-94,2%
-95,8%
-97,0%

En el caso de los viajeros, Patagonia se destacé como la regién que mayor cantidad
recibié (2,3 millones; 85,7% i.a.); en segundo lugar se posicioné Cérdoba (1,7
millones; 111,8% i.a.) y, tercera, Norte (1,6 millones; 169,1% i.a.).

Los viajeros residentes prefirieron la region Patagonia con 2,3 millones de viajeros
(150,7% i.a.); seguida por Cérdoba (1,7 millones; 115,6% i.a.) y Norte (1,6 millones;

202,3% i.a.).

Finalmente, los viajeros no residentes presentaron su mayor volumen en CABA
(140,7 mil viajeros; -75% i.a.); ubicandose Patagonia en segundo lugar (33,8 mil;
(-90% i.a.) y Litoral tercera (18,5 mil; -84,2% i.a.).

Tabla 4.11: Viajeros hospedados por afno segun region de destino y condicion de
residencia. Ano 2021.

Region Totales

2;:2205 1.325.436
CABA 1.091.833
Cuyo 1.149.660
Cérdoba 1.657.849
Litoral 1.459.131
Norte 1.605.230

Patagonia 2.321.543

var %
i.a

451%

4,2%
124,7%
111,8%
94,2%
169,1%
85,7%

var % vs
2019

-36,8%

-77,2%
-44,5%
-34,9%
-50,4%
-38,6%
-42,4%

Residentes

1.321.932

951.116
1.140.052
1.652.601
1.440.616
1.595.280
2.287.726

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) - (ONMyE e INDEC).

var %
i.a

46,0%

96,5%
160,5%
115,6%
127,0%
202,3%
150,7%

var % vs
2019

-36,0%

-59,8%
-32,8%
-32,6%
-42,1%
-31,4%
-21,0%

No
residentes

3.504

140.717
9.608
5.248

18.515
9.950
33.817

var %
i.a

-58,3%

-75,0%
-87,0%
-67,2%
-84,2%
-85,5%
-90,0%

var % vs
2019

-89,3%

-94,2%
-97,4%
-94,4%
-96,0%
-96,5%
-97,0%
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Tabla 4.12: Participacion de viajeros hospedados por region de destino segun
condicion de residencia. Afio 2021.

Region Total
Buenos 1, 59,
Aires

CABA 10,3%
Cuyo 10,8%

Codrdoba 15,6%

Litoral 13,8%

Norte 15,1%

Patagonia 21,9%

Variacion
i.a.(en
p-p)

0,5

Residentes

12,7%

9,2%

11,0%
15,9%
13,9%
15,4%

22,0%

Variacion
i.a.(en
p-p)

-6,7

-1,2
1,6
-0,5
0,3
4,1

2,5

No

residentes

1,6%

63,6%
4,3%
2,4%
8,4%

4,5%

15,3%

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) - (DNMYE e INDEC).

Variacion
i.a.(en

p-p)
0,9

16,0
-1,9
1,0
-1,5

-1,3

-13,2

Las mayores estadias se registraron en la region Buenos Aires (3,3 noches),
ubicandose en segundo lugar Patagonia (2,9 noches) y luego Cérdoba (2,8 noches).

Al diferenciar las estadias segun residencia, se observa que en los residentes la
regiéon Buenos Aires presenta las estadias mds elevadas (3,3 noches), le sigue

Patagonia (2,9 noches) y Cérdoba (2,8 noches).

En el caso de los no residentes, las estadias mas altas se presentaron en Buenos

Aires (3,6 noches), seguida por Cérdoba (3 noches) y Litoral (2,9 noches).

Tabla 4.13: Estadia promedio segun region de destino y condicién de residencia.

Ano 2021.

Regién Total

TOTALPAIS 2,5
Buenos Aires 3,3

CABA 2,3
Cordoba 2,8
Cuyo 2,4
Litoral 2,0
Norte 1,9
Patagonia 2,9

var%i.a var%vs 2019 Residentes var%i.a var%vs2019 Noresidentes var%i.a var%vs2019

-7,3%
-22,3%
-3,4%
-11,7%
-8,3%
-5,0%
-4,1%
16,1%

8,4%
3,8%
0,1%
8,0%
8,7%
3,3%
-1,0%
17,3%

2,5
33
23
2,8
24
2,0
1,9
2,9

-11,2%
-22,5%
-6,8%
-12,2%
-9,8%
-6,3%
-4,2%
13,4%

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) - (ONMyE e INDEC).
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7,9%
3,3%
41%
7,8%
8,3%
3,3%
-1,5%
16,6%

2,3
3,6
2,1
30
2,5
29
2,2
2,5

2,4%
19,8%
-5,7%
30,2%
3,7%
42,7%
11,7%
6,1%

1,0%
53,2%
-8,8%
22,7%
12,7%
42,9%
20,3%

2,3%
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Figura 4.11: Estadia promedio (en noches) de los viajeros, segun condicién de
residencia . Afio 2021.

Buenos Aires CABA Cordoba Cuyo Litoral Norte Patagonia

. Total . Residentes . No Residentes

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) - (DNMYE e INDEC).

En la region Buenos Aires, la mayor cantidad de pernoctes de residentes se
registraron en el mes de diciembre. Las pernoctaciones de no residentes fueron
marginales.

151



. -, . P Ministerio d

Direccion Nacjonal de Mercados y Estadistica TL:PiI_c,Smec:I\t; Dgportes

SUBSECRETARIA DE DESARROLLO ESTRATEGICO .
Argentina

Figura 4.12: Pernoctaciones (en miles) segun residencia. Buenos Aires. Afio 2021.
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Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH) - (DNMyE e INDEC).

En CABA, diciembre fue el mes con mayor cantidad de pernoctaciones de residentes
y no residentes.
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Figura 4.13: Pernoctaciones (en miles) segun residencia.Ciudad de Buenos Aires.
Afo 2021.
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Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) - (DNMyE e INDEC).

En Cérdoba, enero presenté la mayor cantidad de pernoctaciones de residentes.
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Figura 4.14: Pernoctaciones (en miles) segun residencia.Cérdoba. Afio 2021.
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Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH) - (DNMyE e INDEC).

Fue noviembre el mes con mas cantidad de pernoctaciones de residentes en la
Region Cuyo”.
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Figura 4.15: Pernoctaciones (en miles) segun residencia. Cuyo. Afio 2021.
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Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH) - (DNMyE e INDEC).

En la regidn Litoral, el mayor valor de pernoctes residentes se registré en noviembre.
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Figura 4.16: Pernoctaciones (en miles) segun residencia. Litoral. Afio 2021.
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Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH) - (DNMyE e INDEC).

Pasando a la region Norte, octubre fue el mes que lider6 el ranking de pernoctes de
residentes.
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Figura 4.17: Pernoctaciones (en miles) segun residencia. Norte. Afio 2021.
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Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH) - (DNMyE e INDEC).

Finalmente, en Patagonia, diciembre present6 el mayor registro de pernoctes
residentes y también de no residentes.
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Figura 4.18: Pernoctaciones (en miles) segun residencia. Patagonia. Afio 2021.
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Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH) - (DNMyE e INDEC).

Al analizar la estacionalidad de los viajeros en las regiones, se observa que en
Buenos Aires, la mayor cantidad de residentes se registraron en diciembre.
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Figura 4.19: Viajeros (en miles) segun residencia. Buenos Aires. Afio 2021.
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Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH) - (DNMyE e INDEC).

En CABA, diciembre evidencié el mayor registro de viajeros residentes y no
residentes.
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