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1 PRESENTACION

En este manual se identifican y definen variables e indicadores que contribuyen al analisis y
evaluacion del turismo social en Argentina. Esto permitird medir problematicas y areas de
intervencion que al momento cuentan con escasa o nula informacion.

Entre esta informacion de interés se destacan: obstaculos de acceso a la practica turistica y
recreativa, desigualdades de ocio por ingreso, salud, género y etnias, oferta de turismo social
y solidario (estatal, mutualista, cooperativa, sindical), destinatarios de turismo social
(personas de bajos ingresos, tercera edad, infancias y juventudes, personas con discapacidad)
e interés publico asociado al turismo social y solidario (presupuesto afectado y ejecutado,
personal operativo y formas de contratacion, convenios ejecutados).

Dicha evidencia se convierte en un insumo clave para la formulacion, implementacién y
evaluacion de politicas publicas especificas.
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2 FUNDAMENTACION

En diciembre de 2021 el Ministerio de Turismo y Deportes, a través de la Subsecretaria de
Calidad, Accesibilidad y Sustentabilidad de Turismo Nacional, impulsé el “Plan Nacional de
Fortalecimiento del Turismo Social (PNFTS)” (Resolucion 642/2021), cuyos objetivos
pretenden: 1) Promover el acceso de toda la poblacion a las practicas turisticas y recreativas,
facilitando la participacion de los sectores sociales con menos disponibilidades o recursos; 2)
Generar una demanda de turismo interno a lo largo del ano que atenue los problemas
derivados de la estacionalidad y favorezca a las comunidades de destino con la generacion de
ingresos y empleo permanente; 3) Propiciar un sistema de turismo social de caracter federal
que integre al conjunto de las provincias del pais tanto en términos de disefio de la oferta
como de estimulo de la demanda.

Para alcanzar dichos propdsitos se crean tres programas especificos: el “Programa Unidades
Turisticas”, circunscripto a los complejos estatales de Chapadmalal y Embalse como
simbolos del turismo social en Argentina; el “Programa Red Nacional de Turismo Social”,
que comprende la ampliacion de la oferta publica de turismo social en todo el territorio del
pais; y el “Programa Federal de Turismo Social”’, que busca la participacion de
organizaciones de la economia social y popular, junto a las micro, pequeias y medianas
empresas.

Asimismo, el PNFTS impulsa una linea de intervencion transversal, el Observatorio de
Turismo Social. Dicho organismo surge para dar seguimiento y evaluacion a los programas, a
partir del disefio y aplicacion de un sistema de indicadores. Este manual, se impulsa en este
marco, con el propdsito convertirse en un documento de uso publico para la medicion del
turismo social en Argentina. El mismo identifica y define categorias, indicadores, variables y
fuentes de informacién aplicables en el proceso de medicion. Esto comprende el analisis de
los Programas de Turismo Social, tanto aquel que se encuentra operativo (Unidades
Turisticas), como aquellos que estan en una etapa de formulacion (Red Nacional de Turismo
Social y Programa Federal).
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3 OBJETIVOS

El objetivo general del Manual para la Implementacion de Indicadores de Turismo Social
consiste en disehar y ejecutar una metodologia de monitoreo para medir la evolucién y
caracterizacion del turismo social en Argentina.

Para alcanzarlo, se formulan los siguientes objetivos:
e Definir categorias analiticas asociadas al sistema de turismo social de Argentina.

e Disefiar un sistema de indicadores que permitan medir los obstaculos de acceso al
disfrute del turismo en Argentina y el desempefio de los Programas de Turismo Social.

e Identificar fuentes de informacidon existentes que contribuyan al seguimiento y
evaluacion.

e Sistematizar el monitoreo de los indicadores disenados.

e Conocer la evolucion y el impacto de las politicas relativas al area de turismo social.
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4 DESTINATARIOS

Como destinatarios se identifica diferentes organismos y sectores:
e Estado Nacional, particularmente el Ministerio de Turismo y Deportes.
e Organismos de Turismo provinciales y municipales.
e Sectores de la economia social y solidaria.
e Micro, pequenas y medianas empresas turisticas.

o Entes regionales e internacionales de Turismo Social.
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5 CATEGORIAS ANALITICAS Y
DEFINICIONES

En funcion del alcance del Plan Nacional de Fortalecimiento de Turismo Social, se definen
términos de interés para la construccion de indicadores a partir de bibliografia especifica
(BITS, 1996; Minnaert, Maitland & Graham, 2009; OITS, 2011; Schenkel, 2017).

Turismo social: Tipologia de turismo que se configura a partir de un sistema publico,
privado o mixto que bajo los propositos de la inclusion y la solidaridad facilitan el desarrollo
de practicas turisticas y recreativas en sectores de la poblacién que, a causa de diferentes
obstaculos de acceso, se encuentran excluidos o limitados de su disfrute. Para ello, ofrecen
propuestas turistico recreativas propias, que suelen articular destinos proximos y
equipamiento de confort estandar, en muchos casos, propiedad de estados, sindicatos,
mutuales, cooperativas y otras asociaciones civiles.

Practicas turisticas: actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo inferior a un afio y
mayor a 24 horas (realizando como minimo un pernocte en el destino). Practicas recreativas:
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de
su entorno habitual, por un periodo de tiempo inferior a las 24 horas, es decir sin realizar
pernocte en el destino.

Obstaculos de acceso al ocio: factores que impiden o limitan el disfrute del turismo y la
recreacion por parte de todas las personas. Entre estos factores, se identifican: catacteristicas
demograficas, como edad y género; catacteristicas de salud, asociadas a las facultades fisicas
y psiquicas; las catacteristicas del entorno, que abarcan situaciones politicas, econéomicas,
sociales y ambientales; catacteristicas socioeconémicas, referidas a ingresos disponibles,
facilidades de movilidad y alojamiento, nivel educativo, estabilidad laboral y disponibilidad
de tiempo libre.

Demanda de turismo social (turistas sociales potenciales): sectores socioeconomicamente
vulnerables. En este publico objetivo, el PNFTS identifica: personas e hijos/as que perciben
un ingreso mensual menor o igual a 2 Salarios Minimos Vitales y Moviles (jubiladas,
pensionadas, beneficiarias de pensiones no contributivas, en relacion de dependencia,
monotributistas, desempleadas, titulares de programas sociales, titulares de cobro de
prestaciones por desempleo), personas con discapacidad, grupos de menores y jovenes,
sectores de la agricultura familiar, campesina e indigena y veteranos/as de Guerra del
Atlantico Sur. Asimismo, el Manual de Procedimientos de la Direccion de Turismo Social
(2022) agrega grupos numerosos de instituciones asociadas al publico objetivo (educativas,
religiosas, casas de personas mayores, infancias y juventudes, clubes, fundaciones,
cooperativas, mutuales) y eventos de organismos publicos y privados que impliquen la
conmemoracion de un acontecimiento de relevancia historica, social o cultural.

Usuarios de turismo social (turistas sociales efectivos): personas que acceden a las
prestaciones de turismo social, pudiendo coincidir o no con el publico objetivo (turistas
sociales potenciales).
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Oferta de turismo social: prestaciones turisticas y recreativas provistas por el estado y
actores de la economia social y popular. Asimismo, se incluye dentro de esta categoria oferta
privada de micro, pequefias y medianas empresas que ofrecen prestaciones destinadas al
turismo social.

Oferta publica de turismo social: prestaciones turisticas y recreativas ofrecidas en
establecimientos de dominio estatal, sea este nacional (como las Unidades Turisticas de
Chapadmalal y Embalse), provincial o municipal.

Oferta solidaria de turismo social: prestaciones turisticas y recreativas ofrecidas en
establecimientos dominio de la economia social y popular, como cooperativas, mutuales y
otras asociadas civiles (clubes, bibliotecas populares, ONG’s), asi como sindicatos y
fundaciones, asociada tanto a modalidades tradicionales como a aquellas enmarcadas dentro
de las categorias de turismo responsable, solidario, justo y comunitario.

Oferta privada de turismo social: prestaciones turisticas y recreativas ofrecidas en
establecimientos de dominio de micro pequefias y medianas empresas que, a través de la
subscripcion de convenios con el estado y actores sociales, ofrecen prestaciones por debajo
del precio del mercado destinadas al turismo social.

Accesibilidad turistica: principio que busca garantizar el disfrute del turismo y la recreacién
para todas las personas mediante la eliminacion de barreras fisicas, comunicacionales y
actitudinales. Esta definicion adopta un enfoque del ciclo vital de las personas, incluyendo
discapacidades permanentes y temporales, personas mayores, con obesidad y personas
acompanadas por nifias y nifios pequenos.

Oferta turistica accesible: prestaciones turisticas y recreativas que articulan productos,
servicios y entornos turisticos basados en el disefio universal, garantizando la igualdad de
acceso para todas las personas.

Programas de Turismo Social: comprenden los programas creados por el Plan Nacional de
Fortalecimiento de Turismo Social: Unidades Turisticas, Red Nacional y Programa Federal.

Programa Unidades Turisticas: programa de turismo social gestionado por el gobierno
nacional que ofrece prestaciones turisticas y recreativas en los complejos de Embalse y
Chapadmalal. En la actualidad es el inico programa de turismo social que se implementa.

Programa Red Nacional de Turismo Social: programa que crea el PNFTS con el propdsito
de diversificar la oferta publica de turismo social a partir de la puesta en valor de
equipamiento turistica de dominio nacional, provincial y municipal.

Programa Federal de Turismo Social: programa que crea el PNFTS para la incorporacion
de prestadores privados (organizaciones de la economia social y popular y micro, pequefias y
medianas empresas) a la oferta de turismo social nacional.
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6 DESCRIPCION DE ,
INDICADORES DE INTERES

6.1 Definicion y concepto de
indicador

Un indicador es algo que senala o expresa una caracteristica, una situacion, una tendencia o
un comportamiento. Etimoldgicamente da idea de indicio o sefial, y en tal sentido se
considera como una medida indirecta, aproximativa de algo que por sus caracteristicas no se
puede medir directamente (Phelan & Oliva, 2010; Marradi, Archenti y Piovani, 2010). El
indicador debe formularse de manera que los gobiernos o la sociedad puedan observar
facilmente los niveles y tendencias del bienestar de los individuos (Naciones Unidas, 1978).

Desde esta perspectiva, se considera a los indicadores como instrumentos de medicion
validos, destinados a establecer el cambio resultado o impacto de una actividad (OEA, 1995).
Por ello, un indicador social no se concibe aisladamente, forma parte de un conjunto de
medidas interdependientes, que sirven para describir el estado de la sociedad y la eficacia de
las politicas publicas. A partir de ellos, se realizan estadisticas que permiten evaluar la
situacion actual y saber donde nos encontramos respecto a nuestros valores y objetivos (OEA,
1995).

6.2 Indicadores de interés parala
caracterizacion del turismo social

La deteccion y sistematizacion de informacion de interés se estructurara a partir de un sistema
de indicadores orientado a medir la evolucion del sistema de turismo social argentino, sus
caracteristicas y problematicas asociadas, tanto en aspectos de configuracion de la oferta,
como de estimulo del publico objetivo.

Indicadores de desigualdades de acceso al disfrute del tiempo libre: en funcion de
variables socioecondmicas (quintil de ingresos, condicion laboral, nivel educativo),
demograficas (etarias, de género), territoriales (localidad y provincia de residencia, espacio
rural/urbano, region de origen), de salud (personas con discapacidad visual, auditiva, motriz,
cognitiva), étnicas (poblacion indigena), y las brechas de acceso en cada caso, entre aquellos
grupos mejor y peor posicionados.

Indicadores de interés publico asociado al turismo social: en relacion al presupuesto
afectado y ejecutado, prestaciones, recursos humanos asignados, y su forma de contratacion,
estado de infraestructura estatal de turismo social, convenios de adhesidén suscriptos con
terceros (provincias, municipios y prestadores).
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Indicadores de destinatarios: de acuerdo a usuarios de turismo social (cantidad y
procedencia), y su vinculacion con el publico objetivo (en términos de ingreso, condicion
laboral, nivel educativo, género, salud, etnia, procedencia), niveles de satisfaccion y
contribucion el desarrollo de las personas en el ambito deportivo, social y/o cultural.

Indicadores de configuracion de la oferta de turismo social: en funcion de
establecimientos y plazas estatales y privadas operativas, localidades, municipios y
provincias integradas, nivel de accesibilidad para todas las personas, empleo generado y tipo
de contratacion, participacion de destinos emergentes, micro, pequefias y medianas empresas,
organizaciones de la economia social y popular, proyectos de inversiéon social e impacto
ambiental.
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7 FUENTES DE INFORMACION

La sistematizacion, célculo y seguimiento de los indicadores utilizara diferentes fuentes de
informacion existentes. En el siguiente cuadro se mencionan algunas de las fuentes a utilizar
y una breve caracterizacion de cada una de ellas.Entre las fuentes a utilizar podemos
mencionar:

Fuente Descripcion

SINTA — SISTEMA DE Sistema de Informacion Turistico de la Argentina' (SINTA) del Ministerio de
INFORMACION TURISTICA DE | Turismo y Deportes de la Nacion. Incluye una seccién de Informes, que contiene
ARGENTINA documentos técnicos, de seguimiento y metodoldgicos, y un Portal de Datos

Abiertos, en el que se disponibilidad conjuntos de datos y recursos de turismo
interno, turismo internacional, entre otros.

PADRON UNICO NACIONAL DE | EIPUNA retine todos los establecimientos de alojamiento turistico de la Argentina,
ALOJAMIENTO (PUNA) en el que se detallan las principales variables de cada uno, nutrido a partir de
diferentes fuentes de informacion .

ENCUESTA DE VIAJES Y La Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares tiene como objetivo medir la
TURISMO DE LOS HOGARES evolucién del turismo interno, es decir, los viajes realizados por residentes, sus
(EVYTH) caracteristicas y aspectos socio-demograficos.

ENCUESTA DE OCUPACION La Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) mide el impacto del turismo
HOTELERA internacional y del turismo interno sobre el sector hotelero y parahotelero
nacional. Elabora indicadores de la actividad hotelera tanto desde la perspectiva
de la oferta como desde el punto de vista de la demanda

ENCUESTA NACIONAL DE A partir del mes de noviembre de 2017 y hasta diciembre de 2018, la ENGHo
GASTOS EN HOGARES relevé alrededor de 45.000 hogares ubicados en centros urbanos de 2.000
habitantes y mas de todo el pais. El objetivo principal del relevamiento es
obtener informacién acerca de los gastos y los ingresos de los hogares y sus
caracteristicas sociodemograficas.

La encuesta permite caracterizar las condiciones de vida de los hogares, funda-
mentalmente en términos de su acceso a los bienes y servicios, y de los
ingresos -monetarios o en especie-. El INDEC, como coordinador del Sistema
Estadistico Nacional (SEN), esta a cargo del operativo en general, mientras que
las Direcciones Provinciales de Estadistica son responsables del relevamiento
en sus respectivas jurisdicciones.

ENCUESTA PERMANENTE DE La Encuesta Permanente de Hogares (EPH) es un programa nacional de
HOGARES produccion sistematica y permanente de indicadores sociales que lleva a cabo el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC). Identifica las caracteristicas
sociodemograficas y socioeconémicas de la poblacién. Se aplicada desde 1973,
dos veces al afio (mayo y octubre). Con un plan de incorporacion progresiva, se
han llegado a cubrir 31 aglomerados urbanos y un area urbano-rural.

SISTEMA INTEGRAL DE Ministerio de Turismo y Deportes. Registro de solitudes de turismo social, niveles
TURISMO SOCIAL de ocupacidn, plazas y desarrollo de obras de puesta en valor en las Unidades de
Embalse y Chapadmalal. Convenios con provincias, municipios, organizaciones
sociales y prestadores.

LEYES DE PRESUPUESTO Ministerio de Economia. Jurisdicciéon Ministerio de Turismo y Deportes.
Asignacion presupuestaria de acuerdo a finalidades y funciones, programa y tipo
de gasto.

CUENTAS DE EJECUCION Ministerio de Economia. Jurisdiccion Ministerio de Turismo y Deportes. Ejecucion

PRESUPUESTARIA del crédito por programa. Metas previstas y alcanzadas.

ENCUESTAS DE SATISFACCION | Informacion relevada por el Ministerio de Turismo y Deportes para conocer el

DE TURISTAS SOCIALES nivel de satisfaccion alcanzado por el turista social alojado en las Unidades

ALOJADOS EN LAS UNIDADES | Turisticas.

TURISTICAS

La Direccion Nacional de Mercados y Estadistica de la Subsecretaria de Dessarrollo
Estratégico del Minsiterio de Turismo y Deportes es la responsable de adminsitrar el Sistema
de Informacion Turistica de la Argentina (SINTA) conformado entre otros por varias
fuentes aca mencionadas (EOH - EVYTH - PUNA) https://www.yvera.tur.ar/sinta/
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8 RECOPILACION Y ANALISIS
DE DATOS

Se realizaran estadisticas (estimacién de volumen de demanda, segmentacion de demanda,
promedios de estadia, matrices de origen y destino) y seguimiento de resultados obtenidos
por los Programas de Turismo Social impulsados por la Direccion de Turismo Social,
dependiente de la Subsecretaria de Accesibilidad, Calidad y Sustentabilidad de Turismo
Nacional. A continuaciéon, se detallan los procesamientos de informacion y analisis
estadistico de las variables de acuerdo a la fuente. Asimismo, se identifican variables de

interés que al momento no se registran.

Fuente

Variables y resultados con

registro existente

Variables de interés sin
registro existente

Tipo de andlisis y
estadisticas

OCUPACION HOTELERA

establecimientos
hoteleros y
parahoteleros
accesibles de acuerdo al
disefio universal.

ENCUESTA DE VIAJES Y |+ Acceso al turismo por residentes |« Por género . Distribuciones de
TURISMO EN HOGARES | (nivel de participacion turistica). |+ Por condicion rural . frecuencias, tabulaciones
(EVYTH) * Acceso a la recreacion por * Por situacién de salud . | cruzadas. Graficacién.

residentes (nivel de participacién |+ Por condicion étnica

recreativa). minoritaria.

* Total de individuos que + Acceso al turismo

acceden a viajes recreativos, y social por residentes.

proporciones sobre poblacién

total.

* Por sexo .

+ Por condicién laboral.

* Por nivel educativo.

* Por rango etario.

« Por lugar de residencia.

+ Acceso al turismo social por

parte de los residentes.

+ Matriz de origen y destino.
ENCUESTA DE + Cantidad de

ENCUESTA DE GASTO DE
LOS HOGARES

* Proporcion del presupuesto
familiar que se destinan a
practicas turisticas y recreativas
por decil de ingresos.

* Proporcion del presupuesto
familiar que se destina a turismo
por decil de ingreso.

* Proporcioén del presupuesto
familiar que se destina a
espectaculos deportivos y
musicales por decil de ingresos.
* Proporcioén del presupuesto
familiar que se destina ala
asistencia a cines por decil de
ingresos.

* Proporcioén del presupuesto
familiar que se destina ala
colaboracién en clubes barriales
por decil de ingresos.

* Proporcioén del presupuesto
familiar que se destina al acceso
a television por cable por decil de
ingresos.

Distribuciones de
frecuencias, promedios,
porcentajes, tabulaciones
cruzadas, desvio
estandarestandar.
Graficacion.
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Variables y resultados con registro

existente

Variables de interés sin

Ministerio de
Turismo y Deportes

¥ Argentina

Tipo de analisis y
estadisticas

PADRON UNICO
NACIONAL DE
ALOJAMIENTO -
PUNA.

+ Cantidad de establecimientos,
habitaciones y plazas hoteleras
provista por actores de la economia
social y popular.

» Cantidad de establecimientos,
habitaciones y plazas hoteleras
provista por actores de la economia
social y popular por tipo (sindicatos,
mutuales, cooperativas).

+ Cantidad de establecimientos,
habitaciones y plazas hoteleras

de organizaciones sociales por
provincia y localidad.

registro existente

Estimaciones de volumen,
promedios, porcentajes,
tabulaciones cruzadas.

ENCUESTA * Proporcion de poblacion asalariada

PERMANENTE DE con vacaciones pagas.

HOGARES

SISTEMA DE « Dias/turistas afectados y ejecutados + Cantidad de turistas Estimaciones de volumen,
INFORMACION anuales. sociales por quintil de promedios, porcentajes,
INTEGRAL DE + Cantidad de turistas sociales anuales. |ingreso. No se registra. |tabulaciones cruzadas.
TURISMO SOCIAL + Cantidad de turistas sociales anuales |. cantidad de turistas

por provincia de procedencia.

+ Cantidad de turistas sociales por tipo
(familia, escolar, tercera edad y eventos).
+ Cantidad de turistas sociales por
organizacion (Programapara Eeventos).
+ Cantidad de personas con
discapacidad que acceden a las
prestaciones por tipo (motora, auditiva,
visual, cognitiva).

« Cantidad de recursos humanos
destinados por area (UTCH, UTE y
Rivadavia).

+ Cantidad de recursos humanos por
condicién de contratacion.

+ Cantidad de personal por categoria de
contratacion.

+ Cantidad de plazas disponibles para
turismo social.

+ Recursos destinados a la inversion en
infraestructura a precios constantes.

+ Cantidad de convenios asociados al
turismo social.

+ Puesta en valor de infraestructura

y servicios.Cantidad de plazas
recuperadas.

+ Renovacién de mobiliario.

+ Recuperacion de espacios recreativos
(parques, canchas deportivas y
polideportivos).

+ Empleo generado a partir de las obras
edilicias.

+ Adaptacién de equipamiento e
instalaciones al disefio universal
(accesibilidad).

+ Comunicacion de las actividades en las
Unidades Turisticas.

+ Gestién de las solicitudes de turismo
social.

sociales por nivel de
escolarizacion.

+ Cantidad de turistas
sociales por insercion en
el mercado de trabajo.

+ Cantidad de turistas
sociales por género.

+ Cantidad de turistas
sociales por condicion
étnica minoritaria.

+ Capacitacion y
actualizacién al personal
de la Direccién de
Prestaciones Turisticas.
Turismo Social

* Proporcién de
productos, servicios y
entornos turisticos que
integran el Programa

de Unidades Turisticas
basados en el disefio
universal.

+ Cantidad y calidad de
los productos, servicios
y entornos turisticos

del Programa Unidades
Turisticas basados en el
disefio universal.
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Variables y resultados con Variables de interés Tipo de analisis y
registro existente sin registro existente estadisticas
LEYES DE + Recursos afectados a turismo social Estimacidn cuantitativa
PRESUPUESTO (Direccion de Turismo Social). de volumen de recursos,
* Recursos afectados a turismo social y evolucién.

por programa.
+ Recursos afectados a turismo social
por tipo de gasto.

CUENTAS DE * Recursos ejecutados en turismo Estimacion cuantitativa
INVERSION social (Direccién de Turismo de volumen de recursos,
Social). evolucién, y porcentajes
* Nivel de ejecucién de metas de ejecucion.
(cantidad de dias turista).
ENCUESTAS DE * Niveles de satisfaccién con los Estadisticas descriptivas
SATISFACCION DE servicios de las unidades turisticas. de variables de
TURISTAS SOCIALES | * Nivel de contribucién el desarrollo descripcion de la
ALOJADOS EN de las personas en el dmbito satisfaccion.
LAS UNIDADES deportivo, social y/o cultural.

TURISTICAS




== Ministerio de
4 Turismo y Deportes
=7 Argentina

@T Observatorio de
Turismo Social

9 Seguimiento y evaluacion
de la aplicacion de
indicadores

9.1 Resultados e informes

La informacion se presentara en un informe de gestion cuyo contenido sea un mapa de la
situacion del turismo social en Argentina, a partir de los indicadores y variables relevadas.

Estos informes incluiran estimacién de volumen y segmentacion de demanda, promedios de
estadia, matrices de origen y destino, y el andlisis y seguimiento de las solicitudes efectuadas
por los Programas de Turismo Social. Asimismo, realizaran indices sintesis complejos, a
partir de distintos indicadores individuales, y elaborando indices ponderados que combinen el
resultado de varios indicadores.

9.2 Informe de monitoreo, linea de
base y metas

El informe de monitoreo analizara la eficiencia, eficacia y productividad de los Programas de
Turismo Social. Para ello, se identifican los resultados alcanzados en términos de cantidad y
plazo, el cumplimiento de las especificaciones priorizadas en la etapa de formulacion, el uso
de recursos y el cumplimiento de los objetivos propuestos. Estas tareas de seguimiento
permiten realizar un control de lo implementado, para identificar brechas, desvios no
previstos y realizar ajustes a corto, mediano y largo plazo. Para el desarrollo de estas tareas
de seguimiento y control, se llevaran a cabo una serie de acciones:

e Definir indicadores, fuentes y variables.

Elaborar matrices en bases de datos electronicas.

Establecer lineas de base y metas.

Monitorear dichos indicadores y su evolucion.

e Sugerir acciones de ajuste a metas.
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