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Resumen Ejecutivo

e En el 1° trimestre de 2022 se estimaron 12,4 millones de turistas internos
provenientes de grandes aglomerados. Se trata del mayor valor desde 2012. El
gasto de los turistas alcanzé el mayor nivel de la serie

e El turismo internacional continda con su reactivacion, con el turismo receptivo
acelerando su ritmo de crecimiento: se situé a un 61% respecto de la
prepandemia (anticipo mayo)

e Uruguay es el pais de origen que mas se recupera, (80% del valor
prepandemia). Le siguen Estados Unidos y Canadd, con 69% y Brasil (60%)

e Esta reactivacion es marcada en comparacion con el desempeio de otros
paises de Latinoamérica. Argentina se encontraba en abril 2022 en porcentajes
superiores a Perd, Chile, Ecuador, Uruguay, entre otros, y por debajo de México
(que se encuentra en niveles superiores a la prepandemia) y Colombia.

e El sector hotelero continia con el impulso del turismo interno: el total de
pernoctaciones en abril fue de 3,6 millones (+4,8% vs. 2019), siendo el segundo
mejor abril desde 2012. Las pernoctaciones de viajeros residentes fueron las
mas altas de un mes de abril en la serie.

e Mientras que la actividad econémica en su conjunto mostré un crecimiento
que la ubica por encima de 2019, el sector Hoteles y Restaurantes contintua
recuperandose. En el 1° trimestre de 2022 el Valor Agregado del sector crecid
un 33,6% respecto de 2021, aunque se encuentra un 19,4% debajo de 2019.

e El empleo turistico continua recuperandose en linea con la actividad: en marzo
2022 el empleo formal en Hoteles y Restaurantes crecié 14,1% interanual
(-10,3% vs. 2019)



Turismo Interno

Informacidn sobre los viajes realizados dentro del pais por los hogares residentes en
31 grandes aglomerados urbanos (aproximadamente 62% de la poblacién del pais) en
base a la Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares (EVyTH)

Turistas provenientes de 31 grandes aglomerados urbanos
En millones. Turistas Anualy 1° trimesire

27,5 26,8
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Fuente: DNMyE en base a Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares.



Turistas internos

El dato de la EVyTH a publicarse el 4/7 permite destacar que el turismo interno, en el
1° trimestre 2022, no sélo se recuperd de la pandemia sino que, ademas, alcanzé
valores mayores a los ultimos 9 afios.

Los 12,4 millones de turistas provenientes de Grandes Aglomerados Urbanos del 1°
trimestre de 2022 representan el segundo valor mas alto desde que se inicié la
medicion, en 2012.

TURISTAS INTERNOS

Cantidad de turistas y variacién interanual
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Fuente: DNMyE en base a Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares.


https://www.yvera.tur.ar/sinta/informe/info/encuesta-de-viajes-y-turismo-de-los-hogares-evyth

El gasto total de los turistas, medido en términos reales, se recuperd de la caida
constante que mostro desde 2016, y alcanzé el maximo valor de la serie, por encima
del récord de 2012. El gasto por turista tuvo un comportamiento similar, mientras
que el gasto diario promedio también se ubic6 en el maximo de los primeros
trimestres (el gasto diario, usualmente, es menor en los primeros trimestres)

Gasto de los turistas internos
Pesos de abril 2022
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Fuente: Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares (EVyTH)



Turismo Internacional

Evolucion de los turistas residentes que viajan al exterior y de los turistas no
residentes que visitan el pais, a partir de informacién proveniente de la Encuesta de
Turismo Internacional (INDEC y DNMyE) y la Direcccién Nacional de Migraciones

TURISTAS INTERNACIONALES
En millones.Total y Acumulado a abril

Emisivo Receptivo

2022 -1,7 l0,8

2021 I 0,8 |0,3

2020 - 2,8 - 2,1
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Fuente: DNMyE en base a Direccién Nacional de Migraciones y Encuesta de Turismo Internacional (INDEC y DNMyE)



El turismo internacional comienza su recuperacion a partir de los dltimos meses de
2021. Si bien los niveles contindan aun significativamente por debajo de la pre-

pandemia, el turismo emisivo se adelanta en la recuperacién. El receptivo, asimismo,
se recupera en los ultimos meses.

EVOLUCION MENSUAL DEL TURISMO INTERNACIONAL

enero 2019-abril 2022. receptivo, emisivo y balanza (miles de turistas)
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Fuente: DNMyE en base a Direccion Nacional de Migraciones y Encuesta de Turismo Internacional (INDEC y DNMyE)



Recuperacion del turismo receptivo

Observando en detalle la evolucion del turismo receptivo, se evidencia una clara
recuperacion a partir de marzo. Los datos adelantados de mayo confirman esta
tendencia, cuando la cantidad de turistas fue un 61% respecto de mayo 2019. Los
primeros 14 dias de junio adelantan una leve caida en la recuperacion.

Turistas
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Haciendo foco en los paises de origen de los turistas, se observa que Uruguay es el
pais de origen que mas se recupera, alcanzando en abril 2022 un 80% del valor
prepandemia. Le siguen Estados Unidos y Canadd, con 69% y Brasil (60%). Mas
rezagados se encuentran Chile, Bolivia y Resto del mundo, en torno a un 25% del
nivel prepandemia.
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Argentina: turistas receptivos por pais/grupo

Turistas como porcentaje del valor del mismo mes pre-pandemia
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Esta recuperacidon es marcada en comparacion con el desempefio de otros paises
de Latinoamérica. Entre aquellos que publican la cantidad de turistas que reciben,
Argentina se encontraba por delante de todos ellos (Perd, Paraguay y Chile) en abril
2022. Para el caso de los que miden visitantes, el pais estuvo por debajo de México

(que se encuentra en niveles superiores a la prepandemia) y de Colombia, pero
superando a Bolivia, Ecuador y Uruguay.

Porcentaje de recuperacion del turismo receptivo
Turistas como porcentaje del valor del mismo mes pre-pandemia
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El gasto en Viajes y Pasajes de los turistas internacionales, estimado por la
Direccién de Cuentas Internacionales del INDEC, se recompone en linea con la
recuperacion de los turistas. El gasto de los turistas no residentes en el pais fue de
USD 580,6 millones en el 1° trimestre de 2022, -67,3% respecto del 1° trimestre 2019.

El gasto en el exterior de los turistas residentes fue de USD 1810,9 millones en el 1°
trimestre de 2022, -44,8% respecto del 1° trimestre 2019.

El saldo, entonces, fue de USD -1230,3 millones. Si bien no retorné a niveles previos
a la pandemia, el déficit de divisas sigue ampliandose progresivamente.

EVOLUCION TRIMESTRAL DEL GASTO TURISTICO INTERNACIONAL

receptivo, emisivo y balanza
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Fuente: DNMyE en base a la Cuenta Viajes y la Cuenta Pasajes de la Balanza de Pagos - INDEC



Este resultado de la balanza turistica tiene su impacto en los ingresos y egresos a
través del Mercado Unico y Libre de Cambios (MULC), es decir, el mercado oficiall.

En el acumulado enero - mayo de 2022, los egresos de divisas por turismo, por el
mercado oficial de cambios, fueron de USD 2.625,7 millones (+258,9% vs mismo
periodo de 2021 y -22,6% vs mismo periodo de 2019). Por su parte, los ingresos de
divisas fueron de USD 165,6 millones (105,6% vs mismo periodo de 2021 y -83,4% vs

mismo periodo de 2019). Esto significé una balanza deficitaria en USS$2.460
millones.

Turismo en el MULC
Millones de ddlares. Ingresos, egresos y balanza
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Sector hotelero

Estadisticas relevadas por la Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH) realizada en
conjunto entre el INDEC y la DNMyE

PERNOCTES Y VIAJEROS HOSPEDADOS RESIDENTES

En millones. Total y hasta abril

Pernoctaciones Viajeros

2022 17,6 . 6,2
2021 26,3 I 10,4
2020 13,3 . 4,7
2019 - 38,2 . 16,3
0 10 20 30 40 0 10 20 30 40
Fuente: DNMyE en base a datos de la Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH)
PERNOCTES Y VIAJEROS HOSPEDADOS NO RESIDENTES
En millones. Total y hasta abril
Pernoctaciones Viajeros
2022 1,4 I 0,6
2021 | 0,5 ‘ 0,2
2020 . 1,2
2019 10,9 . 4.8
2018 9,9 . 4,3
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Fuente: DNMYE en base a datos de la Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH)



El total de pernoctaciones relevado por la Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH) se

ubico en abril en 3,6 millones, un 4,8% mayor respecto de abril 2019, mostrando el
segundo mejor abril de la serie, detras de 2012.

Este resultado estuvo impulsado principalmente por los viajeros residentes, que

alcanzaron el mejor abril de toda la serie en términos de pernoctaciones y el tercero
mejor en términos de viajeros (detras de 2017 y 2018)

Pernoctaciones

residentes y no residentes (en millones). Se destaca el mismo mes en afios anteriores
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Observando las regiones y el origen de los turistas, vemos que el crecimiento de
pernoctaciones de residentes se da en todas las regiones. Destaca la Patagonia, con
un crecimiento del 45,6%. La caida es generalizada para los no residentes en todas
las regiones.

Pernoctaciones EQH: Variacion abril 2022 vs. abril 2019
Total: 4,8% respecto de abril 2019

No residentes Residentes

Patagonia
Buenos Aires
Norte

Cuyo

CABA

Litoral

Cordoba

DNMYyE en base a EOH

La incidencia, es decir cuantos puntos porcentuales aporta cada parte a la variacion
total, es elevada en la Patagonia para el caso de residentes. Asimismo CABA tiene
una incidencia neta negativa, debido a la alta incidencia negativa de los no
residentes.

Pernoctaciones EOH: Incidencias en la variacidn
Total: 4,8% respecto de abril 2019

No residentes Residentes

Patagonia -1 ,09. 7,93
Buenos Aires -0,03‘
Norte -0,1 9|
Cuyo -0,50'
CABA »2,77-
Litoral -0,51 I
Cordoba -0,1 8|

DNMYyE en base a EOH
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La facturacion de abril 2022 en establecimientos hoteleros y parahoteleros fue
superior -medida en términos reales- en la Patagonia, Cérdoba y la region Norte,

comparando con abril 2019. En cambio, en CABA, Cuyo y el Litoral tuvo un
desempeino menor al de abril 2019.

Facturacion real en Hoteles y Parahoteles
Indice abr-19 =100 (IPC Restaurantes y Hoteles)
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Impacto Economico del Turismo

Informacidn anual correspondiente a las Ramas Caracteristicas del Turismo a partir
de la Cuenta Satélite de Turismo (DNMyE e INDEC). Seguimiento mensual en base a la
evolucion del Estimador Mensual de Actividad Econdmica en la categoria Hoteles y
Restaurantes (EMAE - INDEC)

INDUSTRIAS TURISTICAS: PRODUCCION Y VALOR AGREGADO
Participacion porcentual sobre el total de la economia

6% 5,9% S 6,0% 5,8%
gy 5.2 3.4% 5,3% 5,2%
4,6% 48%
4%
VBP
- B vas
0%
2004 2016 2017 2018 2019

Fuente: Estimacion Preliminar de la Cuenta Satélite de Turismo (DNMyE-INDEC)

Valor Bruto de Produccion (VBP): valor total de los bienes y servicios producidos en un territorio

econémico durante un determinado periodo de tiempo por los agentes econémicos

residentes o unidades econémicas (establecimientos)

Valor Agregado Bruto (VAB): mide la produccién nueva generada por una industria,

pais o region, es decir, solo considera el valor que agrega cada una de las industrias a la economia

en su totalidad, sin duplicar producciones. Para esto se parte del VBP y a éste se le

restan los consumos intermedios (insumos utilizados en el proceso de produccién del bien o servicio en cuestion).



El Producto Interno Bruto crecié un 6% en el 1° trimestre 2022 respecto del mismo
periodo del afio anterior, y se ubica 3,9% por encima del valor de 2019. En el mismo
periodo, el Valor Agregado Bruto de Hoteles y Restaurantes crecié 33,6% respecto de
2021, aunque aun se encuentra -19,4% respecto de 2019. Puede verse, entonces, que
mientras el valor agregado del conjunto de la economia super6 la pandemia e
incluso esta por encima de 2019, el sector Hoteles y Restaurantes aun continuda
recuperandose del mayor impacto que sufrio.

Evolucién trimestral del Valor Agregado Bruto

indice 2019-1 = 100. y Hoteles y Restaurantes
125
100 o\/"‘—-—\

75
50
25
0

— o~ m < — o~ m < — o~ m < —

o o o o o o o o — — — — ~

—~ — — — ~ o~ [} ~ ~ ()] o~ ~ ()]

o o o o o o o o o o o o o

o~ o~ o~ ™ (o] o~ ™ (o] (o] o~ (] (o] o~

DNMyE en base a INDEC



20

Empleo en turismo

Informacidn anual correspondiente a las Ramas Caracteristicas del Turismo a partir
de la Cuenta Satélite de Turismo (DNMyE e INDEC). Seguimiento mensual en base a la
evolucion de los trabajadores privados registrados en la categoria Hoteles y
Restaurantes (MTEySS) y de los puestos de trabajo en ramas a 6 digitos de acuerdo a
los dltimos datos publicados por el Ministerio de Desarrollo Productivo

Empleo por sector
Puestos de trabajo (millones). Afio 2019

Comercios [ 3.6
Industria manufacturera [N 2.3
Servicio domestico NN 1,7
Construccion [N 1,7
Administracion publica y defensa [N 1,6
Actividades inmobiliarias D

I 1
Ensefianza pblica NN 1,4
Agricultura, ganaderia, etc. NG 1,
Turismo [N 1,3
I 1,

Transporte, almacenamiento y com...

Otras actividades de servicios [N 1,1
Servicios sociales y de salud pr... [N 0.9
Ensefanza privada [N 0,7
Hoteles y restaurantes I 0,7

Servicios sociales y de salud pu... [ 0.5
Intermediacion financiera [l 0,3
Electricidad, gasy agua [ 0,1
Mineria 0,1
Pesca 10,0

Fuente: Cuenta Satélite de Turismo (DNMyE e INDEC)



De acuerdo a la informacion del MTEySS, en marzo de 2022 se registraron 244.295
mil trabajadores registrados en Hoteles y Restaurantes. Crecié un 14,1% en marzo
de 2022 respecto del mismo periodo del afio anterior. El valor es un -10,3% con
respecto al mismo mes de 2019.

TRABAJADORES PRIVADOS REGISTRADOS

Variacién interanual marzo 2022 y
Construccion

15.2% o

T (Cos: ] —Vs. mar. 2019

Hoteles y restaurantes
Explotacion de minas y canteras

Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler

blEE

3,7%
Total 37%
Comercio mayorista, minorista y reparaciones 36%
3%

Industria manufacturera
Servicios comunitarios, sociales y personales y n.c.p.
Ensenanza

Transporte y comunicaciones

Pesca |

Electricidad, gas y agua u.'5%
Servidios sociales y de salud 0.4%
Intermediacién financiera 4%

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura

BEEEEEE

Fuente: DMME en base a SIPA-MTEYSS

La recuperacion del empleo formal en este sector se viene registrando desde julio
2021. Respecto de junio 2021 se sumaron 45.861trabajadores en Hoteles vy
Restaurantes (+23,1%). La medicién sin estacionalidad muestra un crecimiento del
1,3% respecto de febrero 2022.
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Tomando como fuente los datos abiertos del Ministerio de Desarrollo Productivo
puede observarse la evolucion de los puestos de trabajo registrados por rama de
actividad a 6 digitos de CLAE. Agrupandolos en categorias turisticas y no turisticas
(NO RCT) se puede ver que estas Ultimas lograron recuperar la pérdida producto de
la pandemia. En contraste, las 5 categorias turisticas mostraron niveles inferiores a

febrero 2020. Sin embargo, a partir de julio-septiembre, segun la categoria, la
recuperacion es marcada, con la excepcion del transporte.

Evolucion de los puestos de trabajo registrados
Series desestacionalizdas. Indice feb. 20 = 100
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La Encuesta Permanente de Hogares (EPH) permite conocer la ocupacién de todos
los trabajadores -incluyendo aquellos sin un puesto formal- de los 31 grandes
aglomerados urbanos (aprox. 62% de la poblacién). Debido a la pandemia, la
participacion de Hoteles y Restaurantes dentro de los trabajadores ocupados
disminuy6

Porcentaje de personas ocupadas en Hoteles y Restaurantes
sobre y poblacion ocupada
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El sector turistico muestra un elevado nivel de informalidad, principalemente en el
sector Restaurantes, donde alrededor del 50% de los trabajadores no cuenta con

descuento jubilatorio. El sector hotelero, en cambio, presenta niveles de informalidad

menores al total de la economia, por debajo del 20% en los ultimos afios2.

Asalariados sin descuento jubilatorio como porcentaje del total
31 Grandes Aglomerados
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DNMyE en base a Encuesta Permanente de Hogares



e Se registraron 62.044 puestos formales en Servicios de Alojamiento en marzo
2022. En comparaciéon con marzo 2021 crecieron 14,9%, pero contra marzo
2019 (pre-pandemia) aun se encuentran -11,6% por debajo.

e Solo Rio Negro y Tierra del Fuego presentan mayor nivel de empleo en
alojamiento que en el mismo mes de 2019.

e En el caso de la Gastronomia, 8 provincias muestran aumento en el empleo
(Catamarca, Santa Cruz, Formosa, Tierra del Fuego, Rio Negro, San Juan,
Misiones y Jujuy)

e Las Agencias de Viajes, servicios de reservas y actividades conexas sufrieron
el fuerte impacto de la pandemia. Sin embargo, en San Luis hubo un aumento
en los empleos respecto de la pre-pandemia

Empleo registrado
Variacién % marzo 2022 vs. marzo 2019

Alojamiento Gastronomia Agencias de Viajes
Rio Negro 7.3 53 -33e
Tierra Del Fuego 1,9 6,9 2.1 °
Santa Cruz 03 e 9,2 -16,0 ®
Jujuy 16 e 25 81,8
Chubut 25 o 20 e -29.8
Entre Rios 29 e 109 34 e
La Rioja 49 e -3,3e o-=10,0
Misiones 53 e 2,7 93 e
Neuquen -58e 028 -15,8 »
Salta 88 e 7.2 ® -248 o
Buenos Aires 9,3 -9,p 2228
Mendoza -10,0 @ 0,0 e -13,5
Chaco -15,4 -14,% -89
Cordoba -18,4 -14.6 -26,7¢
Corrientes -20,5 -2, 32,9
Tucuman -21,% -228 37,2
Santa Fe 22,8 -8,2e -25, P
CABA -23,20 16,2 -30,6¢
San Luis -24,5» -21%0 245
La Pampa -24:6 43 o -40,
Catamarca -24% 28,8 22,9
Santiago Del Estero o -263 0-=16;8 =87
San Juan -30n1 4,0 -20,%
Formosa-35,7 @ 9,0 43,5

-40

-20 0 20



e 104 departamentos/partidos aumentaron el nivel de empleo con respecto a
marzo 2019 (un 23,3% del total)

Empleo registrado en alojamiento: marzo 2022 vs. marzo 2019
Departamentos con aumento del empleo Departamentos con caida del empleo

(0% ; 2,5%) (-2,5% ; 0%]
o [2,5% ; 5%) o (-5%, -2,5%]
®  [5%;10%) o (-10% ; -5%]
o >=10% e <=-10%

Tamario = cantidad de puestos



Puestos de Trabajo registrado en Alojamiento

marzo 2022. Variaciones porcentuales y absolutas vs. mismo mes. Ordenados de acuerdo a
mayor creciemiento contra pre-pandemia. Primeros 15 departamentos

Vs. 2019 Vs. 2021 Puestos Totales en
% Puestos % Puestos marzo 2022
Roque Pérez - Buenos Aires  250% 25 59% 13 35
Gualeguay - Entre Rios 129% 22 22% 7 39
Dolores - Buenos Aires 94% 50 78% 45 103
Tercero Arriba - Cordoba 57% 26 76% 31 72
General Alvear - Mendoza 43% 17 111% 30 57
BueSnaO”SAAr;:;’;"O deAreco- 314, 23 39% 27 97
Adolfo Alsina - Rio Negro 23% 17 53% 32 92
Futaleufu - Chubut 16% 24 25% 34 171
Malargie - Mendoza 14% 16 30% 31 133
Ezeiza - Buenos Aires 14% 32 38% 74 269
Biedma - Chubut 13% 53 24% 90 470
Ushuaia - Tierra Del Fuego 8% 66 43% 264 884
Tunuyan - Mendoza 8% 20 27% 57 270
Pilar - Buenos Aires 8% 40 56% 198 552
Bariloche - Rio Negro 7% 232 11% 351 3.586

Fuente: MDP.
Nota: Se excluyen los departamentos que aumentaron menos de 15 puestos contra 20719



Anexo: Recursos disponibles

La mayor parte de los datos que se muestran en este informe estan disponibles en
distintos formatos en el Sistema de Informacion Turistica de la Argentina (SINTA,
https://www.yvera.tur.ar/sinta/)

e Informes: Publicaciones periddicas y no periodicas que produce la DNMyE con
informacion estadistica sobre los principales temas del turismo.

e Tableros y Reportes: El micrositio TABLEROS y REPORTES reune una serie de
recursos que tienen como objetivo facilitar el acceso a los ultimos datos
disponibles de una multiplicidad de indicadores del turismo en Argentina.

e Datos Abiertos: El portal de Datos Abiertos de Turismo incluye un conjunto de
datasets y recursos disponibles en diferentes niveles de desagregacion y en
variados formatos en caso de que se necesite un reprocesamiento de los
mismos.

e Cuenta Satélite de Turismo (CST-A): proporciona el marco para la medicién de
la contribucién del sector turistico a la economia y sus interrelaciones con el
resto de las actividades. Para la elaboracion de la CST-A, se analizan en forma
pormenorizada todos los aspectos de la demanda de bienes y servicios
asociados con el turismo, al establecer la vinculaciéon real con la oferta de
dichos bienes y servicios dentro de la economia y al describir cémo interactua
esa oferta con otras actividades econémicas.

e Armonizacioén: Proyecto en el cual se desarroll6 una serie de actividades junto
a las jurisdicciones provinciales, tales como: diagndstico de funcionamiento y
capacidades de las oficinas a cargo de las estadisticas de turismo en el pais;
desarrollo de materiales con propuestas teéricas y metodoldégicas para el
trabajo estadistico de turismo a nivel subnacional; capacitaciones teéricas y
practicas a referentes técnicos de estadisticas; la creacidon de un foro de
intercambio permanente entre referentes técnicos de los distintos niveles de
gobierno; y la generacién de una herramienta de gestién de datos federal.

e Monitor de Turismo en las Provincias: Procura servir como herramienta de
consulta de los ultimos datos disponibles de una variedad de indicadores
relativos al turismo en la Argentina, poniendo el foco en el nivel provincial.

e Bitacora: Un espacio virtual de la Direccién Nacional de Mercados y Estadistica
(DNMYyE) en el que nos proponemos compartir avances de investigaciones,
datos y reportes relacionados con el desarrollo de la industria turistica de
Argentina.


https://www.yvera.tur.ar/sinta/
https://www.yvera.tur.ar/sinta/informe
https://tableros.yvera.tur.ar/
https://datos.yvera.gob.ar/
https://www.yvera.tur.ar/sinta/informe/info/cuenta-satelite-de-turismo
https://armonizacion.yvera.tur.ar/
https://provincias.yvera.tur.ar/
https://bitacora.yvera.tur.ar/

1. Las distintas metodologias entre Balanza de Pagos (BP) y MULC hace que las
mediciones no sean totalmente equivalentes. Mientras que BP estima el gasto
de los turistas a partir de encuestas de demanda, el MULC registra las
operaciones efectivamente realizadas de “Viajes y Otros Pagos con Tarjeta” y
“Servicios de Transporte de Pasajeros”. En este sentido, pueden contabilizarse
transacciones no relacionadas con la actividad turistica (por ejemplo,
suscripicion a servicios de streaming)«

2. Vale aclarar que el sector Transporte incluye algunas actividades no
consideradas turisticas, como el transporte de ferroviario de carga o el
transporte de pasajeros -terrestre y ferroviario- urbanoe



